Meine Kraft vor Ort

Syna

Nutzungsvereinbarung/Gestattung fur lichtwellenleiterbasierte Grundsticks-

und Gebaudenetze (NVGG)

— Nur fir Wohnungseigentiimergemeinschaften —

zwischen der Wohnungseigentiimergemeinschaft

StraRRe, Haus-Nr.: PLZ: Ort:
vertreten durch den Verwalter der Wohnungseigentiimergemeinschaft

Vorname: Nachname:

StraRe, Haus-Nr.: PLZ: Ort:

- nachfolgend als ,WEG* bezeichnet -

und der
Syna GmbH, Sitz Ludwigshafener Str. 4 in Frankfurt a.M.

- nachfolgend als ,Syna“ bezeichnet-

- beide gemeinsam nachfolgend als ,Parteien” bezeichnet -

Mit dieser Vereinbarung erteilen Sie uns lhr Einverstandnis fiir die Errichtung
eines lichtwellenleiterbasierten Grundstiicks- und Geb3dudenetzes.

Diese Technik ermdglicht es dem Grundstiickseigentiimer bzw. den sonstigen Nutzern (Mietern, Pachtern, Erbbauberechtigten etc.), Gber die
entsprechenden lichtwellenleiterbasierten Anschliisse neben herkdmmlichen Telekommunikationsdienstleistungen auch hochleistungsfahige
Internetanschliisse und andere zukunftsorientierte Produkte zu nutzen. Als Lichtwellenleiter wird derzeit Glasfasertechnologie eingesetzt. Die

Errichtung des Netzes ist fur Sie kostenfrei.

Syna GmbH Teil von Seite 1 von 4
Ludwigshafener StraRe 4 - 65929 Frankfurt am Main - T069 3107-1060 - F 069 3107-1069 - syna.de

Aufsichtsratsvorsitzender Dr. Markus Coenen - Geschaftsfiihrer Dr. Andreas Berg - Timm Dolezych - Sitz der Gesellschaft Frankfurt S':"wa

am Main - Registergericht Amtsgericht Frankfurt am Main - HRB 74234 - Steuernummer 047 243 72361 - Umsatzsteuer-ID-Nummer g

DE814303069
Bankverbindung Commerzbank AG - IBAN: DE95 5004 0000 0257 1370 00 - BIC: COBADEFFXXX




Meine Kraft vor Ort Syn a

Dies vorausgeschickt, schlieRen die Parteien folgende Vereinbarung:

1.

Die WEG ist damit einverstanden, dass die Syna auf folgendem Grundsttick:

Adresse des Grundstiicks, dessen Eigentimerin die WEG zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses ist und fir das diese
Vereinbarung geschlossen wird (bitte ausfillen):

StraRe, Haus-Nr.: PLZ: Ort:

[ ] Einparteienhaus [ ] Zweiparteienhaus [ _] Mehrparteienhaus mit Wohn- oder Geschéftseinheiten

Anzahl Etagen: Anzahl Mietparteien: Anzahl Wohn- oder Geschéftseinheiten:

sowie an und in den darauf befindlichen Gebduden alle die Vorrichtungen anbringt, die erforderlich sind, um ein lichtwellenleiterbasiertes
Grundstlicks- und Gebadudenetz einschlieBlich der Zufiihrung zum offentlichen Telekommunikationsnetz einzurichten, zu betreiben, zu
unterhalten, zu andern und zu erneuern; dies gilt auch, wenn es darum geht, Grundstiicke zu queren, um Nachbargrundstiicke zu erreichen.
Die Gestattung umfasst die Erbringung von Telekommunikations- und Rundfunkdienstleistungen und weiterer sich im Zuge des technischen
Fortschritts ergebender Anwendungen.

Das lichtwellenleiterbasierte Grundstiicks- und Gebdudenetz besteht aus den Zufihrungen (Anschlussleitungen) von den
Grundstlicksgrenzen bis zu den Hausiibergabepunkten, den Hauslibergabepunkten selbst, den Leitungen von den Hausiibergabepunkten
bis zu den Teilnehmeranschlussdosen und den Teilnehmeranschlussdosen in den Wohn- und Geschaftsraumen sowie in Abhangigkeit vom
Gebaudetyp zusatzlichen Komponenten, die eine flexible Netzstruktur ermoglichen. Die Realisierung des lichtwellenleiterbasierten
Grundstlicks- und Gebaudenetzes erfolgt in Standardbauweise. Eine Beschreibung der Standardbauweise ist in den Regeln fur die
Standardinstallation lichtwellenleiterbasierter Grundstiicks- und Geb&dudenetze dargestellt. Die Regeln fur die Standardinstallation
lichtwellenleiterbasierter Grundstiicks- und Gebaudenetze sind Bestandteil dieser Vereinbarung und dieser als Anlage beigefiigt. Im
Einzelfall kann es bei der Installation zu Abweichungen kommen. Sonderbauweisen kdnnen auf Wunsch der WEG vereinbart werden. Die
Mehrkosten gegeniber der Standardinstallation sind durch die WEG zu iibernehmen. Im Rahmen der technischen Moglichkeiten und der
bestehenden Sicherheitsanforderungen ist die Syna zur Nutzung vorinstallierter Hausverkabelungen und bereits vorhandener
Leerrohrkapazitdten/Versorgungsschichte/unbenutzte Kaminschéchte, etc. berechtigt. Die Inanspruchnahme des Grundstiicks durch die
oben genannten Vorrichtungen darf nur zu einer notwendigen und zumutbaren Belastung fiihren. Die Syna verpflichtet sich, das Grundstiick
und die darauf befindlichen Geb3ude wieder ordnungsgemaR instand zu setzen, soweit das Grundstiick und/oder die Gebdude durch
Arbeiten auf der Grundlage dieser Vereinbarung beschadigt worden sind. Bei der Errichtung des lichtwellenleiterbasierten Grundstiicks-
und Gebaudenetzes kann die Syna ordnungsgemaf ausgesuchte und tiberwachte Drittfirmen beauftragen.

Die Syna ist auf der Basis dieser Vereinbarung nicht verpflichtet, das oben beschriebene lichtwellenleiterbasierte Grundstiicks- und
Gebaudenetz zu errichten. Die Syna ist jederzeit berechtigt, beispielsweise aus wirtschaftlichen Griinden, von der Errichtung des
lichtwellenleiterbasierten Grundstiicks- und Gebdudenetzes ganz oder teilweise abzusehen.

Die Mitarbeiter der Syna oder ein von ihr beauftragter Dritter sind berechtigt, das Grundstiick und die darauf befindlichen Gebdude im
Zusammenhang mit den nach dieser Vereinbarung gestatteten Arbeiten — moglichst nach vorheriger Terminabsprache — zu betreten. Die
Errichtung des lichtwellenleiterbasierten Grundstiicks- und Gebaudenetzes und die Festlegung des Leitungsweges erfolgen nach vorheriger
Absprache mit der WEG oder dem Verwalter der Wohnungseigentiimergemeinschaft. Dieser oder ein von ihnen bevollmachtigter
Ansprechpartner ist unter den nachfolgend aufgefiihrten Kontaktdaten erreichbar:

Adresse und Kontaktdaten des Ansprechpartners vor Ort zur Terminabsprache im Ausbaufall (bitte ausfillen):

Vorname: Nachname:
StraRe, Haus-Nr.: PLZ: Ort:
Telefon: Email-Adresse:

Telefonisch am besten erreichbar (Wochentage/Uhrzeiten):
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Meine Kraft vor Ort Syn a

10.

11.

12.

13.

Die WEG verpflichtet sich, fir den Wartungs- und Storungsfall der Syna den Zutritt zum Gebaude bzw. dem lichtwellenleiterbasiertem
Grundstlicks- und Gebdudenetz zu erméglichen.

Das lichtwellenleiterbasierte Grundstiicks- und Gebdudenetz verbleibt im Eigentum der Syna. AusschlieBlich die Syna ist zum Betrieb/zur
Nutzung des von ihr errichteten Netzes und zur — auch entgeltlichen — Uberlassung an Dritte berechtigt. Die WEG ist jedoch nicht daran
gehindert, einen anderen verfligbaren Anbieter fir die Erbringung von Telekommunikationsdiensten (Telefon, Internet etc.) zu wahlen. Der
WEG steht es ferner frei, mit Dritten weitere Grundstiicksnutzungsvertrage abzuschlieRen.

Wird das oben genannte Grundstiick oder eine Wohnungseinheit durch einen Miteigentiimer der WEG verdufBlert, benachrichtigt der
Verwalter der Wohnungseigentiimergemeinschaft oder die WEG die Syna. Die WEG bzw. der Miteigentimer der Wohnungseinheit oder
der Verwalter der Wohnungseigentiimergemeinschaft wird den Erwerber zur Ubernahme aller Rechte und Pflichten aus dieser
Vereinbarung verpflichten, wozu die Syna schon jetzt ihre Zustimmung erteilt.

Eine Kiindigung dieser Vereinbarung durch die Parteien ist friihestens 10 Jahre nach betriebsfahiger Bereitstellung des Grundstiicks- und
Gebaudenetzes mit einer Frist von 3 Monaten moglich (Mindestvertragslaufzeit). Wird die Vereinbarung nicht zu diesem Zeitpunkt
gekiindigt, ist eine Kiindigung frilhestens nach jeweils weiteren 5 Jahren mit einer Frist von 3 Monaten moglich. Die Méglichkeit der
Kuindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

Die WEG verpflichtet sich mit dieser Nutzungsvereinbarung nicht zur Abnahme von Telekommunikationsdiensten (Telefon, Internet etc.).
Insbesondere besteht keine Verpflichtung, Giber 10 oder mehr Jahre Leistungen der Syna abzunehmen.

Sollte die Verlegung des lichtwellenleiterbasierten Grundstiicks und Gebdudenetzes aus anderen von der WEG veranlassten Griinden
erforderlich sein, hat diese die Kosten der Verlegung zu tragen.

Bei Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen werden die Parteien diese — in dem Willen, die Vereinbarung im Ubrigen aufrechtzuerhalten
— durch die ihnen wirtschaftlich am nachsten kommenden Bestimmungen ersetzen. Beide Parteien verpflichten sich, bei der Heilung
etwaiger FormverstdRe mitzuwirken. Anderungen und/oder Ergidnzungen dieser Vereinbarung bediirfen der Textform. Die Errichtung und
der Betrieb des lichtwellenleiterbasierten Grundstiicks- und Gebaudenetzes richten sich ausschlieBlich nach dieser Vereinbarung. Etwaige
bereits bestehende Vereinbarungen zur Inanspruchnahme des Grundstlcks, z.B. fir die Durchleitung von Telekommunikationslinien,
bleiben unberiihrt.

Zur Erfallung dieser Vereinbarung ist die Syna berechtigt, die erhobenen personen- und gebdudenetzbezogenen Daten innerhalb von
Datenverarbeitungsanlagen zu speichern und zu verarbeiten. Die Verarbeitung erfolgt ausschlielich im Rahmen der Zweckbestimmung
dieser Vereinbarung auf der Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen. Verantwortliche Stelle i. S. d. Bundesdatenschutzgesetzes und
der DSGVO ist die Syna.

Mit der Unterschrift unter dieser Vereinbarung bestatigt der Verwalter der Wohnungseigentiimergemeinschaft, dass er fir diese
vertretungsberechtigt ist diesen Vertrag fir und im Namen der WEG abzuschlieRen.

|:| Ich bin/Wir sind damit einverstanden, dass die Syna meinen/unsere o. a. Namen und o. a. Anschrift(en) sowie meine/unsere folgenden
Kontaktdaten

Telefon: Email-Adresse:

verwendet, um mich per Post, Telefon oder E-Mail Gber neue, lichtwellenleiterbasierte Angebote zu informieren.

Meine Einwilligung kann ich jederzeit durch schriftliche Erklarung an die Syna GmbH, Vertrieb Netzdienstleistungen, Glasfaserausbau,
Ludwigshafener Str. 4, 65929 Frankfurt am Main oder per E-Mail an fttx@syna.de.
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Meine Kraft vor Ort Syna

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie konnen lhre Vereinbarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist
beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der
Widerruf ist zu richten an:
Syna GmbH, Vertrieb Netzdienstleistungen, Glasfaserausbau, Ludwigshafener Str. 4 65929 Frankfurt a.M. oder per E-Mail an fttx@syna.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen)
herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurtickgewahren,
missen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden.
Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung, fiir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

Unterschriften (bitte ausfillen und unterzeichnen):
Syna GmbH, Sitz Frankfurt a.M.,

v L V. Jonas Wick ppa. Suresh Murugathasan
(Ort, Datum, Unterschrift Verwalter der Wohnungseigentiimergemeinschaft) Jonas Wick Suresh Murugathasan
Anlagen:

- Regeln flr die Standardinstallation lichtwellenleiterbasierter Grundstiicks- und Gebaudenetze, Stand 20. September 2021
- Datenschutzerklarung und Kundeninformation, Stand 1. Marz 2022
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Syna

Regeln fur die Standardinstallation lichtwellenleiterbasierter
Grundstuicks- und Gebaudenetze - Stand 20. September 2021

Die nachfolgenden Regeln flr die Standardinstallation gelten bei der
Bereitstellung von lichtwellenleiterbasierten Grundstiicks- und
Gebdudenetzen durch die Syna GmbH, im Folgenden ,,Syna“ genannt:

1 Allgemeine Bestimmungen und Definitionen

Die notwendigen Installationsarbeiten bei der Bereitstellung oder
Anderung lichtwellenleiterbasierter Grundstiicks- und Gebiudenetze
werden durch die Syna oder durch von ihr beauftragte und
Uberwachte Drittfirmen gemaR den geltenden technischen Vorgaben
sowie den zur Zeit der Bauausfihrung geltenden technischen Regeln
und Vorschriften ausgefiihrt.

2 Anschluss des Gebaudes und der Wohn- und Geschéaftsraume

2.1 Kabelverlegung von der Grundstiicksgrenze bis zum Gebaudenetz
Die Ausfiihrung der Anschlussleitung (Zufihrung) auf privatem Grund
erfolgt grundséatzlich entsprechend der Versorgung auf offentlichem
Grund. Wenn die Leitungsfiihrung auf 6ffentlichem Grund unterirdisch
ausgefuhrt ist, so wird auch die Kabelverlegung der Anschlussleitung
auf privatem Grund unterirdisch ausgefiihrt. Bei oberirdischer
Kabelversorgung auf offentlichem Grund erfolgt die Kabelverlegung
nach Absprache mit dem Eigentliimer. Das Ende der Anschlussleitung
auf privatem Grund bildet der Hauslibergabepunkt. Der
Hauslibergabepunkt ist vor unberechtigten Zugriffen Dritter geschitzt.
Der Hausibergabepunkt wird in der zur Zeit der Bauausfiihrung
iblichen Bauweise als Einzelbauteil installiert. Der Ort der Montage
wird mit dem Grundstiicks- bzw. Hauseigentlimer abgestimmt. Die
Syna behdlt sich weiterhin vor, die Versorgung eines weiteren
Gebdudes auf dem gleichen Grundstliick von einem bestehenden
Hauslibergabepunkt aus vorzunehmen (,Versorgung (iber Fremd-
Hauslibergabepunkt“). Hierbei wird beziglich der notwendigen
Kabelverlegung  die nach den  Ortlichen Gegebenheiten
wirtschaftlichste Losung gewahlt.

2.2 Lichtwellenleiterbasiertes Gebaudenetz

(gilt nur bei vorliegender Nutzungsvereinbarung Gebaudenetz)

Ein lichtwellenleiterbasiertes Gebiudenetz dient der Ubertragung von
Daten innerhalb eines Gebdudes. Es beginnt hinter dem
Hauslibergabepunkt und endet an den Teilnehmeranschlussdosen.
Diese  stellen  optische  Ausgange zum  Anschluss  von
Netzabschlusseinrichtungen (Optical Network Termination) zur
Verfugung. Der Hauslbergabepunkt und die
Teilnehmeranschlussdosen sind mittels der Gebdudeverkabelung
verbunden. In  Abhdngigkeit vom Gebdudetyp kann ein
lichtwellenleiterbasiertes Gebdudenetz Kabelverteiler als zusatzliche
Komponenten enthalten.

3 Bauweisen

3.1 Standardinstallation

Mit der Standardinstallation beschreibt die Syna die unter
Berlicksichtigung wirtschaftlicher Aspekte sowie baulicher und
technischer Vorgaben und Vorschriften erforderlichen Arbeiten und
Tatigkeiten, die fir die  Bereitstellung oder  Anderung
lichtwellenleiterbasierter Gebdudenetze in Gebduden, die fest mit
Grund und Boden verbunden sind, erbracht werden. Die Installation
der Komponenten erfolgt in Absprache mit dem Grundstiicks-

/Gebdudeeigentiimer an geeigneten Orten in der fir die Syna
wirtschaftlich glinstigsten Bauweise.

3.2 Sonderbauweise

Abweichungen von der nach der Standardinstallation vorgesehenen
Bauweise kdnnen nur nach vorheriger Abstimmung und Beauftragung
durch den Grundstiicks-/Gebdudeeigentiimer und nur im Rahmen der
zur Zeit der Bauausfiihrung bei der Syna gegebenen technischen und
betrieblichen Mdglichkeiten als Sonderbauweisen ausgefiihrt werden.
Die gewtlinschte Bauweise und die hierdurch fir den Grundstiicks-
/Gebdudeeigentiimer entstehenden Mehrkosten werden vor der
Ausfiihrung mit dem Grundstiicks-/ Gebdudeeigentimer vereinbart.
Der Grundstiicks-/Gebdudeeigentimer hat die Mehrkosten gegeniber
der Standardinstallation zu Gbernehmen.

4 Kabelverlegung und Montagearbeiten

4.1 Vorbereitende ErschlieBung eines Grundstiicks/Gebaudes

Liegt zum Zeitpunkt des Vereinbarungsabschlusses zwischen dem
Grundstiicks-/ Gebdudeeigentimer und der Syna kein Kundenauftrag
fir einen lichtwellenleiterbasierten Anschluss im betroffenen Gebaude
vor, so steht es der Syna frei, das Grundstiick und das Gebaude
vorbereitend zu erschlieBen. Eine vorbereitende ErschlieBung
bedeutet hierbei, dass die Installation sich auf die Komponenten eines
lichtwellenleiterbasierten Grundstiicks- und Gebaudenetzes
beschrankt, die ohne das Betreten der Wohn- bzw. Geschaftsraume im
Gebaude installiert werden kénnen.

4.2 Installation der Komponenten eines lichtwellenleiterbasierten
Gebdudenetzes (gilt nur bei vorliegender Nutzungsvereinbarung
Gebaudenetz)

Die  Auswahl und Installation  der  Komponenten  des
lichtwellenleiterbasierten Gebaudenetzes zwischen
Hauslbergabepunkt und Teilnehmeranschlussdose erfolgt nach
wirtschaftlichen Gesichtspunkten und in Ubereinstimmung mit den
technischen  Vorschriften der Syna. Die Installation der
Gebdudeverkabelung sowie etwaiger Verteiler erfolgt auf Putz mit
geeignetem Befestigungsmaterial. Soweit Kabelkandle, Leerrohre oder
sonstige Kabelfiihrungssysteme vorhanden sind, werden diese fiir das
Verlegen der Gebaudeverkabelung genutzt.

4.3 Installation einer Teilnehmeranschlussdose

(gilt nur bei vorliegender Nutzungsvereinbarung Gebaudenetz)

Die Installation der Teilnehmeranschlussdose erfolgt bei
lichtwellenleiterbasierten Anschliissen entsprechend den geltenden
technischen Vorgaben an einer daflir geeigneten Stelle. Das
Gehdusedesign der installierten Komponenten ist gebdaudeunabhangig.
Eine Anpassung an vorhandene Schalter-/Steckdosensysteme erfolgt
nicht. Die Teilnehmeranschlussdose wird nicht in Rdumen installiert, in
denen die technischen Voraussetzungen fir eine einwandfreie
Funktion nicht gewadhrleistet sind oder eine Gefdhrdung fir die
Gesundheit von Menschen oder Sachgiitern besteht bzw. bestehen
kann. Solche Raume sind z. B. Feuchtrdume, Raume mit hoher
Staubentwicklung und explosionsgefdhrdete Raume.
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Syna

Datenschutzerklarung und Kundeninformation - Stand: 1. Marz 2022

1 Allgemeines

Wir beachten die Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG), der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), des
Telekommunikations-Telemedien-Datenschutz-Gesetz (TTDSG) sowie
die weiteren entsprechenden nationalen und europdischen
Regelungen und mochten Sie mit diesen Datenschutzhinweisen
transparent Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
informieren und lhnen einen Uberblick Gber lhre diesbeziiglichen
Rechte geben. Die nachfolgenden Hinweise beruhen auf Art. 13 ff. der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dienen dem Datenschutz
sowie unserer Informationspflicht bei Erhebung personenbezogener
Daten. Wir verarbeiten |Ihre personenbezogenen Daten im Rahmen
der Bereitstellung von Telekommunikationsdiensten im Einklang mit
den jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzanforderungen zu
den nachfolgend aufgefiihrten Zwecken. Personenbezogene Daten im
Sinne dieser Datenschutz-Information sind samtliche Informationen,
die einen Bezug zu lhrer Person aufweisen. Relevante
personenbezogene Daten sind insbesondere lhre personlichen Daten
(z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Geburtsdatum, Telefon- und
Faxnummern, IP-Adresse, Informationen zum Teilnehmeranschluss,
Verbindungsdaten), lhre Abrechnungsdaten (z. B.
Einzelverbindungsnachweis, Bankdaten, Zahlungsdetails) sowie
Informationen Uber lhre finanzielle Situation (z. B. Bonitdtsdaten,
Zahlungsverhalten).  Hinsichtlich  der  weiteren nachfolgend
verwendeten Begriffe, wie bspw. ,Verantwortlicher” oder
,Auftragsverarbeiter”, verweisen wir auf den Definitionskatalog der
Begriffsbestimmungen in Art. 4 DSGVO, & 3
Telekommunikationsgesetzes (TKG), § 2 TTDSG.

Im Folgenden erfahren Sie, wie wir mit diesen Daten umgehen.

2 Verantwortliche Stelle und Kontakt

Verantwortlicher fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten ist die Syna GmbH, Ludwigshafener Str. 4, 65929 Frankfurt am
Main.

Datenschutzbeauftragter: Syna GmbH, Datenschutzbeauftragter,
Ludwigshafener Str. 4, 65929 Frankfurt am Main, E-Mail:
datenschutz@syna.de.

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz der SYNA
haben (beispielsweise zur Auskunft und Aktualisierung lhrer
personenbezogenen Daten), kbnnen Sie Uber die o.a. Moglichkeiten
Kontakt mit dem Datenschutzbeauftragten aufnehmen. Wir sind
gesetzlich  verpflichtet, Sie bei Verletzung des Schutzes
personenbezogener Daten zu informieren, wenn die Voraussetzungen
des Art. 34 DSGVO vorliegen sowie in den Fdllen des § 168 TKG, d.h.
wenn diese Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten Sie
schwerwiegend in lhren Rechten oder schutzwiirdigen Interessen
beeintrachtig bzw. beeintrachtigen wird. Nach § 168 Abs. 4 TKG sind
wir verpflichtet, Sie dariber zu benachrichtigen, wenn von lhren
Datenverarbeitungssystemen Storungen ausgehen. Soweit technisch
moglich und zumutbar, haben wir das Recht, Sie auf angemessene,
wirksame und zugangliche technische Mittel hinzuweisen, mit denen
Sie diese Storungen erkennen und beseitigen kénnen; in diesem Fall
dirfen wir auch die Teile des Datenverkehrs von und zu lhnen
umleiten, soweit dies erforderlich ist, um Sie Uber die Stérungen
benachrichtigen zu koénnen. Werden wir vom Bundesamt fir
Sicherheit in der Informationstechnik (ber konkrete erhebliche
Gefahren informiert, die von lhren

Datenverarbeitungssystemen ausgehen, so haben wir Sie unverziglich
dariber zu benachrichtigen (§ 168 Abs. 5 TKG). Soweit technisch
moglich und zumutbar, haben wir Sie auf angemessene, wirksame und
zugangliche technische Mittel hinzuweisen, mit denen Sie diese
Gefahren erkennen und ihnen vorbeugen kénnen.

3 Daten und Zwecke, zu denen Ihre Daten erhoben und verarbeitet
werden, und ihre Rechtsgrundlagen

3.1 Datenverarbeitung aufgrund des Vertrages (Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe b) DSGVO)

Syna erhebt, verarbeitet und nutzt lhre Daten, die erforderlich sind,
um das Vertragsverhaltnis tber die Erstellung des
Telekommunikationsnetzanschlusses  zu  begriinden, inhaltlich
auszugestalten, zu dandern und zu beenden. Im Einzelnen handelt es
sich um die von Ihnen bei Auftragserteilung mitgeteilten Kunden- und
Grundstiicksdaten (Name, Vorname, Adresse des Eigentiimers, ggf.
anderweitige Anschrift des betroffenen Grundsticks, ggf. Bankdaten,
ggf. Kontaktdaten (E-Mail-Adresse, Telefon und ggf. Faxnummer, Art
der ErschlieBung der Endstelle des Eigentiimers (Hausanschluss
realisiert, Hausanschluss nicht realisiert , ggf. Art und Weise der
realisierten Innenhausverkabelung, Lage der Trasse auf dem
Grundstiick, ggf. Anzahl der Wohneinheiten sowie ErschlieBungsgrad
der jeweiligen Wohneinheiten, zugehorige Lageplane, ggf.
Grundbuchausziige und Hausverwalterdaten.

3.2 Datenverarbeitung aufgrund berechtigter Interessen (Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO)

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen und der berechtigten Interessen von Dritten,
sofern nicht lhr schutzwiirdiges Interesse Uberwiegt. Im Rahmen der
Interessenabwagung nach Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DSGVO sind wir
bemiiht, nur Verarbeitungen durchzufiihren, die fir den Betroffenen
bzw. fir das jeweilige Rechtsverhdltnis typisch sind und
verniinftigerweise von dem Betroffenen erwartet werden kénnen. Aus
diesem Grund informieren wir die Betroffenen stets verstandlich und
umfassend (iber von uns beabsichtige bzw. durchgefiihrte
Datenverarbeitungen. Wir achten darauf, dass durch die auf unsere
berechtigten Interessen gestiitzten Datenverarbeitungen keine
Nachteile fiir die Betroffenen zu erwarten sind. Im Rahmen, in dem
dies technisch moglich ist, setzen wir MaBnahmen ein, um die
Personlichkeitsrechte der Betroffenen zu schiitzen. SchlieBlich steht
lhnen das Recht zu, einen Widerspruch gegen eine Verarbeitung
aufgrund unserer berechtigten Interessen zu erklaren (vgl. dazu Ziffer
7). Zu unseren berechtigten Interessen gehdrt insbesondere die
Wahrung unserer Anspriche auf die Verlegung eines Zugangs zu
einem Netz mit sehr hoher Kapazitat (digitales
Hochgeschwindigkeitsnetz) welches auch im o6ffentlichen Interesse
einer zuklinftigen Gigabit-Gesellschaft liegt. Aufgrund der Bedeutung
der Realisierung von Haus- und Wohnungsstichen sowie der Querung
von Grundstiicken fiir die Verlegung von Telekommunikationslinien
flir Netze mit sehr hoher Kapazitdt hat der Gesetzgeber diese
Anspriiche als Duldungs- und Verpflichtungstatbestand der
Eigentimer der Grundstlicke aufgesetzt, § 134, § 145 TKG. Wegen
dieses offentlichen Interesses an der Realisierung von gigabitfahigen
Anschlissen, besteht ein berechtigtes Interesse an der
Kontaktaufnahme fiir die Abstimmung und Umsetzung der Haus- und
Wohnungsanschliisse. Im geférderten Breitbandausbau besteht die
Besonderheit, dass im Rahmen der sog. Hausanschlussvertrage
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gegenlber der ggf. Nachweise fir die erfolgte Anbindung der
Endstelle gegeniiber der Forderstelle zum Nachweis der erfolgten
ErschlieRung/bzw. NichterschlieBung gefiihrt werden missen.
Weitere berechtigte Interessen im Sinne der
Datenschutzgrundverordnung sind insbesondere:

I. die Adressierung und werbliche Ansprache mit fir den Kunden
relevanten Inhalten im Rahmen der Direktwerbung,

Il. die Verhinderung von Betrug und Schaden (insbes.
Forderungsausfall) zum Nachteil unseres Unternehmens oder
unserer Geschaftspartner,

lll. die Steigerung unserer wirtschaftlichen Effizienz,

IV. die Gewahrleistung der IT-Sicherheit unserer Systeme und die
Sicherstellung eines unterbrechungsfreien IT-Betriebs.

Aufgrund dieser berechtigten Interessen (siehe oben I. bis IV.)

verarbeiten wir personenbezogene Daten z.B. zu folgenden Zwecken:

- Datenverarbeitung und -analyse zur Gewahrleistung einer
kundenindividuellen Ansprache mit mafigeschneiderten
Angeboten (I., 1ll.),

- Werbung (per Post) zu Telekommunikations- und
Energieprodukten, z.B. weitere (zusatzliche) Telekommunikations-
und Internetdienste, Energieerzeugung, -belieferung,
Energieeffizienz, Elektromobilitdt und sonstige energienahe
Leistungen oder Services,

- Datenverarbeitung und -analyse zum Zweck der Entwicklung und
Verbesserung intelligenter und innovativer Services und Produkte
(1., 1),

- Test unserer IT-Systeme und des IT-Betriebs mit Echtdaten, soweit
sich der ordnungsgemale Betrieb der Systeme nur durch solche
Tests bzw. ohne Tests mit Echtdaten nur mit unverhaltnismaRigem
Aufwand sicherstellen lasst (IV.),

- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei
rechtlichen Streitigkeiten (11, 111.),

- Bearbeitung eingehender Anfragen von Interessenten (ll1.),

- Missbrauchspravention (II.,1V.),

Um féllige nicht ausgeglichenen Forderungen einzuziehen,
arbeiten wir mit Inkassodienstleistern zusammen und Ubermitteln
in solchen Fallen Name, Vorname, Anschrift, Daten zu Gegenstand
und Hohe der Forderung sowie Ihre Bankdaten an diese. (l1.)

3.3 Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung (Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe a) DSGVO)

Sie haben einer Anbindung des Grundstiickes oder eines oder
mehrerer Gebdude bzw. Wohnungseinheiten in lhrem Eigentum an
ein digitales Hochgeschwindigkeitsnetz oder Next-Generation-Netz
(sog. Haus- oder Wohnungsstich) zugestimmt. Die Zustimmung gilt in
diesem Falle parallel zum gesetzlich geregelt Anspruch auf Duldung in
Bezug auf den Hausstich gem. § 134 TKG und Anspruch auf den
Wohnungsstich gem. §145 TKG. lhre Einwilligung konnen Sie jederzeit
gemall Art. 7 Absatz 3 DSGVO widerrufen. Die RechtmaRigkeit der
Datenverarbeitung bis zum Widerruf bleibt von dem Widerruf
unberihrt. Ein solcher Widerruf beeinflusst jedoch die Zuldssigkeit der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten, nachdem Sie ihn
gegenliiber uns ausgesprochen haben.

3.4 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe c) DSGVO)

Als Telekommunikationsdienstleistungsunternehmen unterliegen wir
spezifischen  rechtlichen  Verpflichtungen insbesondere des
Telekommunikationsgesetzes (TKG), des Telemediengesetzes (TMG),
des Teledienste- und Telemedien Datenschutzgesetzes (TTDSG) und
Beschliissen der Bundesnetzagentur. Wir unterliegen ebenso weiteren
rechtlichen Verpflichtungen, wie dem Geldwdaschegesetz und den
Steuergesetzen. Zu den Zwecken der Verarbeitung gehort dabei die
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Erfullung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten, Erfiillung der
telekommunikationswirtschaftlichen Vorgaben, Sanktionslistenprifun
g sowie die Betrugs- und Geldwaschepravention. Wir unterliegen
insoweit rechtlichen Verpflichtungen zur Absicherung der Verlegung,
aber auch der Absicherung der verlegten Trasse im Falle der Wartung,
Instandhaltung und Entstérung. Hierunter fallen z.B. auch die
Verarbeitung der Daten im Rahmen von Dritter zwecks Lage der
Trasse zur Vermeidung von Beschadigungen der Trasse (insbes. bei
Tiefbauarbeiten). Sofern wir von einer berechtigten Behorde in den
gesetzlich zuldssigen Féllen dazu aufgefordert werden, sind wir
verpflichtet, die angeforderten Daten an diese weiterzugeben. Dies
umfasst je nach Art und Umfang der Aufforderung auch lhre
Verbindungs- und Nutzungsdaten.

4 Empfanger Ihrer personenbezogenen Daten

4.1 Dritte und Auftragsverarbeiter

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff
auf Ihre Daten, die diese zur Erflllung der vertraglichen oder
gesetzlichen Pflichten bendtigen. lhre personenbezogenen Daten
werden auch von anderen Unternehmen, die im Auftrag von Syna
(,Auftragsverarbeiter” nach Art. 28 DSGVO) oder im Rahmen von
Geschéftspartnerschaften von Syna tatig sind (,Dritte”), genutzt.
Personenbezogene Daten geben wir grundsatzlich nur in dem AusmaR
an Dritte weiter, wie dies gesetzlich oder vertraglich geboten ist, der
Betroffene eingewilligt hat oder wir sonst zur Weitergabe befugt sind.
Dies sind in erster Linie andere Unternehmen der Siiwag-Gruppe, IT
Dienstleister, TK-Unternehmen (vor allem im Rahmen von
Verfligbarkeitsanfragen, Ausgewahlte Fachbetriebe, Servicetechniker
fir die Inbetriebnahme und Entstorung des Anschlusses,
Bauunternehmungen, Logistikdienstleister, weitere zum E.ON-
Konzern gehérende Gesellschaften, Marktforschungsunternehmen,
Auskunfteien, Inkassodienstleister. Unter bestimmten

Voraussetzungen kdénnen personenbezogene Daten auch an
offentliche Stellen (z.B. Jobcenter), Behorden (z.B. Polizei,
Staatsanwaltschaften, Gerichte), Anwadlte und Notare sowie

Wirtschaftsprifer weitergegeben werden. Beauftragte Dienstleister
werden entsprechend auf die datenschutzrechtlichen und
sicherheitstechnischen Anforderungen durch Syna verpflichtet.

4.2 Empfanger auRRerhalb der Europaischen Union (EU)

Bestimmte Prozesse und Serviceleistungen lassen wir auch durch
sorgfaltig ausgewdhlte und beauftragte Dienstleister ausfiihren lassen,
die ihren Sitz auRerhalb der EU/EWR (Drittland) haben. In diesen
Fillen findet eine Drittland-Ubermittlung von Daten statt. Eine solche
Ubermittlung erfolgt, wenn die Ubermittlung grundsitzlich rechtlich
zuldssig ist, weil ein gesetzlicher Erlaubnistatbestand erfillt ist oder
Sie in die Datenlibermittlung eingewilligt haben und fir das Drittland
existiert ein Angemessenheitsbeschluss vorliegt oder geeignete

Garantien bestehen. Mit den Dienstleistern werden den
datenschutzrechtlichen Anforderungen entsprechende
Vereinbarungen zur Herstellung eines angemessenen

Datenschutzniveaus festgelegt. Dazu zahlen die EU-
Standardvertragsklauseln der Kommission der Europaischen Union,
die Sie als Muster bei uns anfordern kdnnen.

5 Datenspeicherung und Datenldschung

Abgesehen von den im Folgenden ausgefiihrten Ausnahmen I6schen
wir |hre Bestandsdaten, wenn das Vertragsverhdltnis mit lhnen
beendet ist, samtliche gegenseitigen Anspriiche erfillt sind und keine
anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder
gesetzlichen Rechtfertigungsgrundlagen fiir die Speicherung bestehen.
Dies wadre in der Regel nach 10 Jahren. Bis dahin werden lhre Daten
gesperrt. Die Sperrphase bis zur Loschung beginnt am Ende des
Jahres, das auf das Vertragsende folgt. Sind Daten hiervon nicht
betroffen, werden sie geldscht. Sofern Sie uns wahrend der Dauer des
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Vertragsverhaltnisses eine Einwilligung zur werblichen Ansprache per
E-Mail oder Telefon erteilt haben, nutzen wir lhre Daten zur
werblichen Ansprache fiir einen Zeitraum von maximal 24 Monaten
nach Erteilung der Einwilligung unabhdngig von der Dauer des
Bestehens des Vertragsverhaltnisses. Eine Folgenutzung Uber diesen
Zeitraum hinaus, findet statt, wenn sie der werblichen Ansprache
nicht widersprechen. Verkehrsdaten l6schen wir sofort, wenn sie fir
eine Abrechnung nicht mehr relevant sind und spatestens 6 Monate
nach Rechnungsversand. Daten zu Internet-Sessions werden
spatestens nach 7 Tagen, meistens direkt nach Ende der Session
geldscht.

6 lhre Rechte

Sie haben folgende Datenschutzrechte, die Sie Uber die in Ziffer 2.
genannten Kontaktdaten geltend machen kénnen: das Recht auf
Auskunft Gber die bei uns gespeicherten Daten (Artikel 15 DSGVO)
sowie das Recht auf Berichtigung (Artikel 16 DSGVO), das Recht auf
Loschung (Artikel 17 DSGVO), das Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung (Artikel 18 DSGVO), das Recht auf Datenlbertragbarkeit
(Artikel 20 DSGVO) und das Recht auf Widerspruch (Artikel 21 DSGVO)
(s.u. 7.). DarlUber hinaus haben Sie das Recht, sich mit einer
Beschwerde an eine Aufsichtsbehoérde, zu wenden. Fir den Bereich
Telekommunikation und Internetdienste der Syna ist grundsatzlich die
Bundesnetzagentur fir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und
Eisenbahnen, Postfach 80 01, 53105 Bonn zustandig. Ebenso kdnnen
Sie sich an den Bundesbeauftragte fiir den Datenschutz und die
Informationsfreiheit (BfDI), HusarenstraBe 30, 53117 Bonn, Tel.: +49-
228-997799-0, Fax: +49-228- 997799-5550, E-Mail:
poststelle@bfdi.bund.de sowie den Hessischen Beauftragten fiir
Datenschutz und Informationsfreiheit, Gustav-Stresemann-Ring 1,
65189 Wiesbaden, Telefon: +49 611 1408 - 0
(https://www.datenschutz.hessen.de) wenden.

7 Ihre Widerspruchsrechte nach Artikel 21 DSGVO
Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten auf Grundlage einer
Interessenabwdgung vornehmen (siehe oben Ziffer 3.5, 3.4), haben Sie
jederzeit das Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch
einzulegen. Nach einem Widerspruch, verarbeiten wir lhre
personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, wir kénnen
zwingende berechtigte Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die
Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten iiberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen.

Werbliches Widerspruchsrecht

Sie kénnen der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir
Zwecke der Werbung und Datenanalyse jederzeit widersprechen. Dies
gilt auch fiir Profiling, soweit es mit solcher Werbung in Verbindung
steht. Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Werbung,
verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr fiir
Werbezwecke. Ein Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte
mdglichst an eine der unter 2. genannten Adressen gerichtet werden.

8 Pflicht zur Bereitstellung von Daten

Fir unsere Geschéaftsbeziehung bendtigen wir personenbezogene
Daten, soweit fir die Aufnahme, Durchfiihrung und Beendigung einer
Geschéaftsbeziehung und zur Erfillung der damit verbundenen
vertraglichen Pflichten erforderlich oder zu deren Erhebung wir
gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten kénnen wir in der Regel
keinen Vertrag mit Ihnen schlieRen bzw. diesen auszufiihren. In
unseren Vertragsformularen sowie auf unseren Webseiten ist jeweils
gekennzeichnet, welche Angaben freiwillig und  welches
Pflichtangaben sind.
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9 Automatisierte Entscheidungsfindung und Profiling

Zur Begrindung und Durchfiihrung der Geschéaftsbeziehungen nutzen
wir grundsatzlich keine vollautomatisierten Entscheidungsverfahren
im Sinne von Artikel 22 DSGVO. Um Sie zielgerichtet Gber Produkte
informieren zu kénnen, setzen wir allerdings teilweise das sogenannte
Profiling ein. Dies bedeutet, dass wir |hre Daten verarbeiten, um
bestimmte personliche Aspekte zu bewerten und in diesem
Zusammenhang z.B. Ihre Verbrauchsdaten zu analysieren. Dies soll
eine bedarfsgerechte Kommunikation und Werbung, einschlieflich
Markt- und  Meinungsforschung, ermdéglichen. Durch eine
interessengerechtere werbliche Ansprache kénnen wir den Anteil an
allgemeinen  WerbemalRnahmen verringern und damit die
Beeintrachtigung durch werbliche MaRnahmen reduzieren. Die
Auswertung lhrer Daten erfolgt in anonymisierter oder
pseudonymisierter Form. Damit verfolgen wir das Ziel, lhnen nur
Werbung anzuzeigen, die fir Sie relevant sein kdnnte, um die
Kundenzufriedenheit im Allgemeinen zu férdern. Die Auswertung
Ihrer Daten erfolgt in anonymisierter oder pseudonymisierter Form.
Soweit bei der  automatisierten Entscheidung  gewisse
Wahrscheinlichkeitswerte berticksichtigt werden, beruhen diese auf
einem wissenschaftlich anerkannten mathematisch-statistischen
Verfahren.
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