Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allg ine Geschaftsbedingungen der Kevag Telekom GmbH fiir Kabelfernse-
hen und KTK ON Cable fiir Privatkunden (Stand 2021/12)

A. Aligemeine Bestimmungen fiir Kabel-TV und KTK ON Cable

1. Vertragsgegenstand

1.1 Vertragsgegenstand ist die Versorgung mit Breitbandkabelsignalen (Kabel-TV) und/oder die Internet-
und Telefondienstleistungen der KEVAG Telekom GmbH (nachfolgend KTK) fiir Privatkunden. Vertragsbe-
standteile sind neben den folgenden Regelungen die aktuelle Preisliste, die Leistungsbeschreibungen sowie
die Technischen Bedingungen fiir den Anschluss und den Betrieb von Hausanlagen an das Breitbandkom-
munikationsnetz (TAB Bild und Ton).

1.2 Die Bedingungen gelten fir alle kinftigen Geschéftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals
ausdriicklich vereinbart werden.

1.3 Gegenbestatigungen des Kunden unter Hinweis auf seine Geschaftsbedingungen werden hiermit
widersprochen.

2. Zustandekommen des Vertrages
Der Vertrag kommt durch einen schriftlichen Auftrag des Kunden unter Verwendung des hierfiir vorgesehe-
nen Vertragsformulars und die Annahme durch KTK zustande.

3. Leistungsverzégerungen bzw. -einschrankungen

3.1 Liefer- und Leistungsverzogerungen aufgrund hoherer Gewalt und aufgrund von Ereignissen, die KTK
die Leistung wesentlich erschweren oder unmaglich machen - hierzu gehéren insbesondere Streik, Aussper-
rung, behordliche Anordnungen, der Ausfall von Kommunikationsnetzen und Gateways anderer Betreiber,
Storungen im Bereich der Deutschen Telekom AG usw., auch wenn sie bei Lieferanten oder Unterauftrag-
nehmern der KTK oder deren Unterlieferanten, Unterauftragnehmern eintreten - hat die KTK auch bei
verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen nicht zu vertreten. Sie berechtigen die KTK, die Lieferung
bzw. Leistung um die Dauer der Behinderung, zuziiglich einer angemessenen Anlaufzeit, hinauszuschieben.
3.2 KTK ist berechtigt, ihre Leistung zu unterbrechen, in der Dauer zu beschrénken oder die Leistung in
sonstiger Weise zeitweise, teilweise oder ganz einzustellen, soweit dies aus Griinden der &ffentlichen
Sicherheit, der Sicherheit des Netzbetriebes, der Aufrechterhaltung der Netzintegritét und insbesondere der
Vermeidung schwerwiegender Stérungen des Netzes, der Software oder gespeicherter Daten, der Interope-
rabilitét der Dienste, des Datenschutzes oder zur Vornahme betriebsbedingter oder technisch notwendiger
Arbeiten erforderlich ist. KTK wird jede Stérung ihrer Leistung so bald wie technisch und betrieblich méglich
beheben. KTK wird den Kunden bei langeren voriibergehenden Leistungseinschrankungen oder -
beschrénkungen in geeigneter Form ber Art, AusmaB und Dauer der Leistungseinstellung/ -beschrénkung
unterrichten. Die Mitteilungspflicht iiber den Beginn der Einstellung besteht nicht, wenn die Unterrichtung
nach den Umsténden objektiv nicht vorher moglich ist oder die Beseitigung bereits eingetretener Unterbre-
chungen verzégern wiirde.

3.3 Bei Ausféllen von Leistungen nach Absatz 1 und 2 erfolgt keine Riickverglitung von Entgelten. Ausfall-
zeiten werden nur dann erstattet, wenn die KTK oder einer ihrer Erfiillungs- oder Verrichtungsgehilfen den
Fehler mindestens fahrlassig verursacht hat und sich der Ausfallzeitraum Uber mehr als einen Werktag
erstreckt.

4. Aufrechnung
Gegen Anspriiche der KTK kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen
aufgerechnet werden.

5. Mitteilungspflichten des Kunden

5.1 Der Kunde hat der KTK unverziiglich jede Anderung seines Namens, seines Wohnsitzes bzw. seiner
Rechnungsanschrift und seiner Bankverbindung mitzuteilen.

5.2 Umzuge bzw. Mieterwechsel sind der KTK mindestens sechs Wochen im Voraus schriftlich mitzuteilen.
5.3 Bei Verletzung dieser Pflicht hat der Kunde dadurch entstandene notwendige Aufwendungen der KTK zu
ersetzen. Weiterer Schadenersatz bleibt vorbehalten.

6. Anmeldepflicht
Die Anmeldung bei der KTK entbindet nicht von der Pflicht zur Tonrundfunk- und/oder Fernsehanmeldung
bei der Gebiihreneinzugszentrale (GEZ).

7. Preisregel und
7.1 Die monatliche Zahlungsverpflichtung beginnt bei Kabel-TV mit dem Zeitpunkt, ab dem der Kunde den
betriebsbereiten Haustibergabepunkt nutzen kann, bei KTK ON Cable mit Freischaltung des Accounts beim
Kunden. Auf die Fertigstellung der Haus- und Kundenanlage kommt es nicht an. Ist das Entgelt fiir Teile des
Kalendermonats zu berechnen, so wird dieses fiir jeden Tag anteilig berechnet. Der Preis ist monatlich
jeweils nachtraglich zu zahlen.

7.2 Das monatliche Entgelt fir KTK ON Cable enthélt nicht das monatliche Entgelt fiir Kabel-TV, es sei denn
es ist vertraglich etwas anderes vereinbart.

7.3 Die Zahlung der Preise erfolgt ausschlieBlich im Lastschriftverfahren. KTK bucht den Rechnungsbetrag
vom vereinbarten Konto ab; die verbrauchsabhangigen Entgelte jedoch erst nach Zugang der Rechnung.

7.4 Die Rechnungen werden dem Kunden online unter der ihm von KTK mitgeteilten Internetseite zur
Verfiigung gestellt. Der Kunde kann diese in einem passwortgeschiitzten Bereich einsehen und herunterla-
den. Der Kunde hat regelméBig die Rechnungsdaten abzurufen. Ein Rechnungsversand erfolgt auf Wunsch
gegen Aufpreis (s. Preisliste). Die Nutzerkennung und das Passwort werden dem Kunden bei Anmeldung
schriftlich mitgeteilt.

7.5 Rechnungen gelten mit dem dritten Werktag nach Einstellen der Rechnung unter der mitgeteilten
Internetseite als zugegangen.

7.6 Im Falle von durch den Kunden verschuldeten Riicklastschriften berechnet KTK eine Bearbeitungsge-
biihr zzgl. der fiir KTK anfallenden Bankgebiihren.

7.7 Kosten, die auf Veranlassung des Kunden durch eine Erneuerung oder Verénderung sowie Abtrennung
des Hausanschlusses entstehen, werden nach tatséchlichem Aufwand berechnet. Das gleiche gilt fiir Kosten,
die durch Trennung und Wiederanschluss entstehen.

7.8 Einmaliges Entgelt (Anschlusspauschale)

Fir die Errichtung und den Anschluss des Hausiibergabepunktes an das Breitbandkabelnetz fallt je nach
Aufwand eine einmalige Anschlusspauschale an. Die Hohe der Anschlusspauschale wird von der KTK nach
Priifung des Aufwands im Anschluss- und Versorgungsvertrag festgelegt.

7.9 Die Rechnungsdaten werden 24 Monate, Einzelverbindungsnachweise werden 6 Monate zum Download
bereitgehalten.

7.10 Beanstandungen gegen die Hohe der Verbindungspreise oder sonstigen nutzungsabhangigen Preise
der KTK miissen innerhalb acht Wochen schriftlich bei der KTK eingegangen sein. Fiir Rechnungen, die
Verkehrsdaten enthalten gilt folgendes: KTK ist nach Ablauf von 6 Monaten nach Rechnungsversand
gesetzlich verpflichtet, die der Rechnung zu Grunde liegenden Verkehrsdaten zu I6schen, weshalb anschlie-
Bende Einwendungen gegen die Entgeltabrechnung gem. § 45i TKG nicht mehr beriicksichtigt werden
kénnen. Dies gilt entsprechend auch, wenn der Kunde die vorzeitige Léschung der Verkehrsdaten gegen-
{iber KTK oder sonstigen rechnungsstellenden Netzbetreibern verlangt. Eine vollstandige Uberpriifung der
Rechnung ist deshalb nur méglich, wenn die Verkehrsdaten des Kunden vollstandig gespeichert werden.
7.11 Der Kunde ist auch fiir Entgelte/Kosten verantwortlich, die andere Personen (iber seinen Anschluss
verursachen.

8. Vert it und Kii

8.1 Die Laufzeit des Vertrages beginnt mit dem vertraglich vereinbarten Termin. Fehlt es an einer solchen
Vereinbarung, beginnt die Vertragslaufzeit mit dem Tag der Freischaltung des ersten Anschlusses bzw.
Zugangs.

8.2 Die Mindestvertragslaufzeit betragt 24 Monate, sofern nicht vertraglich etwas anderes vereinbart
wurde. Der Vertrag ist fiir beide Vertragspartner erst zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit kiindbar. Der
Vertrag verlangert sich nach Ablauf dieser Mindestvertragslaufzeit auf unbestimmte Zeit und ist gem. §56
TKG mit einer Frist von 1 Monat kindbar. Unberihrt hiervon bleibt das Kindigungsrecht gem. Ziffer
11.3.Ein Wechsel zwischen den Tarifen ist innerhalb der Vertragslaufzeit in einen héheren Tarif jederzeit
kostenfrei maglich. Die Kosten fiir einen Wechsel in einen giinstigeren Tarif kdnnen der aktuellen Preisliste
entnommen werden. Der Wechsel ist zu jedem ersten Tag eines Kalendermonats mdglich. Dazu reicht ein
Anderungsvertrag des Kunden.

8.4. Das Recht beider Vertragspartner zur fristlosen Kiindigung des Vertrages aus wichtigem Grund bleibt
hiervon unberihrt. Ein wichtiger Grund fiir KTK liegt insbesondere dann vor, wenn der Kunde
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a) die Dienstleistungen in betrligerischer Absicht in Anspruch nimmt.

b) Manipulationen an den technischen Einrichtungen und betriigerische Handlungen vornimmt.

c) bei der Nutzung der Telekommunikationsdienste gegen Strafvorschriften verstoBt oder wenn ein
entsprechend dringender Tatverdacht besteht.

d) zahlungsunféhig wird, eine eidesstattliche Versicherung abgibt oder ber sein Vermdgen ein Insolvenz-
verfahren eréffnet oder beantragt wird.

e) mit der Zahlung der Summe von 2 oder mehr monatlichen Entgelten in Verzug geréat, der Kunde sein zum
Lastschriftverfahren benanntes Konto auflost oder dem erteilten Lastschriftmandat widerruft, ohne zugleich
einem Lastschriftmandat fiir ein anderes Konto zu erteilen.

f) gegen Pflichten oder Obliegenheiten verstoBt.

g) gegen die Nutzungsregeln verstoBt und den VerstoB trotz schriftlicher Mahnung der KTK nicht innerhalb
von 2 Wochen einstellt bzw. beseitigt.

8.5. Im Falle der ordentlichen oder auBerordentlichen Kiindigung ist KTK berechtigt, alle der Benutzerken-
nung zugehdrigen Daten ohne Sicherung der Inhalte zu I6schen.

8.6. Kiindigt der Kunde das Vertragsverhdltnis, bevor der Anschluss bereitgestellt ist oder kiindigt die KTK
den Vertrag aus von dem Kunden veranlasstem wichtigem Grund vor betriebsfahiger Bereitstellung des
Anschlusses oder bevor vereinbarte Anderungsarbeiten durchgefiihrt sind, so hat der Kunde die Aufwen-
dungen fiir bereits durchgefiihrte Arbeiten zu ersetzen. Die KTK ist dariiber hinaus in diesen Féllen
berechtigt, von dem Kunden eine Schadenspauschale in Héhe von 15 % des vereinbarten Entgeltes fiir die
Bereitstellung des Anschlusses zu verlangen. Dem Kunden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass der
KTK kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist. Weitergehende Schadensersatzanspriiche der KTK
bleiben unberdihrt.

8.7. KTK ist berechtigt, im Falle einer fristlosen Kiindigung aus Griinden, die der Kunde zu vertreten hat, bei
Vertragen mit Vertragslaufzeitbindung einen sofort in einer Summe félligen pauschalierten Schadensersatz
in Hohe von 75 % der bis zum Ablauf der reguldren Vertragszeit zu zahlenden restlichen monatlichen
nutzungsunabhéngigen Vergiitung zu verlangen. KTK ist bei Nachweis berechtigt einen hoheren Schaden
geltend zu machen. Dem Kunden ist jedoch der Nachweis gestattet, dass KTK kein oder ein wesentlich
niedrigerer Schaden entstanden ist.

9. Mai il und Stor itigung

9.1 KTK ist verpflichtet, im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Mdglichkeiten Storun-
gen des Netzbetriebes zu beseitigen. Der Kunde ist verpflichtet, KTK Mangel und/oder das Auftreten von
erkennbaren Stérungen unverziiglich anzuzeigen (Stérungsmeldung).

9.2. Von KTK vorgenommene Wartungsarbeiten an den Anlagen bzw. Leitungen stellen keine Stérungen in
diesem Sinne dar, sofern ihre Durchfiihrung im Rahmen der zugrunde liegenden Leistungsbeschreibung
erfolgt. Die Storungsbeseitigungspflicht entfallt fur Stérungen, die der Kunde zu vertreten hat Eine Stérung,
die der Kunde zu vertreten hat, liegt insbesondere dann vor, wenn sie durch unerlaubte Eingriffe des
Kunden oder durch vom Kunden beauftragte Dritte in die von KTK zur Verfligung gestellte Leistung
(Dienste) und/oder Anlagen oder durch eine unsachgemaBe Bedienung oder Behandlung der Anlagen durch
den Kunden oder durch vom Kunden beauftragte Dritte verursacht sind.

9.3 Der Kunde hat KTK diejenigen Aufwendungen zu ersetzen, die KTK durch die Uberpriifung der Leistung
oder Anlagen entstanden sind, wenn sich nach der Priifung herausstellt, dass KTK nicht zur Stérungsbeseiti-
gung verpflichtet war. Sind mit der Stérungsbeseitigung auf Wunsch des Kunden gleichzeitig Anderungen
oder Verbesserungen verkniipft, sind diese rechnerisch abgegrenzt von der Stérungsbeseitigung, gesondert
zu vergiten.

9.4 Die Entstérung durch die KTK erfolgt zu den ublichen Geschaftszeiten.

10. Haftung der KTK .

10.1 Fir Schaden auf Grund der Nutzung von Telekommunikationsdienstleistungen fir die Offentlichkeit
haftet KTK nach den Regelungen des Telekommunikationsgesetzes.

10.2 Im Ubrigen haftet die KTK fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit einschlieBlich von Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit ihrer Vertreter, Verrichtungs- oder Erfiillungsgehilfen. AuBer bei Personenschaden haftet die
KTK bei leichter Fahrldssigkeit nur, sofern eine Pflicht verletzt wird, deren Erfiillung die ordnungsgeméaBe
Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst erméglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwe-
ckes gefahrdet und auf deren Einhaltung der Kunde regelm@Big vertrauen kann (Kardinalpflicht). Bei
Verletzung einer Kardinalpflicht ist die Haftung auf den vertragstypischen vorhersehbaren Schaden begrenzt.
Das Gleiche gilt fiir die Haftung der KTK fiir Vertreter, Verrichtungs- oder Erfiillungsgehilfen.

10.3 Die KTK haftet nicht fiir die (iber ihre Dienste libermittelten Informationen und zwar weder fiir deren
Vollstandigkeit, Richtigkeit oder Aktualitat, noch dafiir, dass sie frei von Rechten Dritter sind oder der
Sender rechtswidrig handelt, indem er die Informationen tibermittelt.

10.4 Sofern nicht andere Bestimmungen in diesen Geschéftsbedingungen eine Haftung ausschlieBen, ist sie
bei Schéden, die durch die Inanspruchnahme von Online-Diensten, durch die Ubermittlung und Speicherung
von Daten, durch die Verwendung Uibermittelter Programme und Daten, durch das Unterlassen von
Prifungen hinsichtlich gespeicherter oder Ubermittelter Daten seitens der KTK, oder deswegen entstanden
sind, weil die gebotene Speicherung oder Ubermittlung von Daten durch die KTK nicht erfolgt ist, auf eine
Hohe von 2.500,00 € beschrankt, so weit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

11. Anderung der AGB oder der Preise

11.1 KTK ist berechtigt die AGB zu &ndern, soweit hierdurch wesentliche Regelungen des Vertragsverhailt-
nisses (z.B. Umfang der Leistung, Kiindigung, Laufzeit) nicht beriihrt werden und dies zur Anpassung an die
Entwicklung erforderlich ist, welche bei Vertragsschluss nicht vorhersehbar waren und deren Nichtbertick-
sichtigung die Ausgewogenheit des Vertragsverhaltnisses merklich storen wiirde. Anderungen kénnen auch
erfolgen, wenn dies zur Beseitigung von Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrages aufgrund von
nach Vertragsschluss entstandenen Regelungsliicken erforderlich ist. Dies ist z.B. der Fall, wenn sich die
Rechtsprechung éndert und eine oder mehrere Klauseln dieser AGB betroffen sind.

11.2 Anderungen der Preise werden jeweils zum Monatsbeginn wirksam und werden jeweils mindestens 6
Wochen vor der beabsichtigten Anderungen dem Kunden bekanntgegeben, es sei denn die Anderung beruht
ausschlieBlich auf einer Anderung der Umsatzsteuer. Hierzu erhalt der Kunde eine briefliche Mitteilung.
Zudem werden die Anderungen auf der Internetseite verdffentlicht.

Unbeschadet dessen ist KTK bei einer Anderung der gesetzlich vorgegebenen Mehrwertsteuer berechtigt,
die Preise entsprechend anzupassen.

11.3 Die nach 11.1 und 11.2 beabsichtigten Anderungen der AGB oder der Preise, die nicht ausschlieBlich
durch eine Anderung der Umsatzsteuer bedingt sind, werden dem Kunden mindestens 6 Wochen vor
Wirksamwerden schriftlich mitgeteilt. Dem Kunden steht zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderun-
gen ein Sonderkiindigungsrecht zu. Kiindigt der Kunde innerhalb von 6 Wochen nach Zugang der Ande-
rungsmitteilung nicht schriftlich, werden die Anderungen zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens Vertragsbe-
standteil. Auf diese Folge wird KTK den Kunden gesondert hinweisen.

12. Bonitédtspriifung / Einwilligung zur Bonitatsauskunft

Der Kunde ist damit einverstanden, dass KTK bei der fiir den Wohnsitz des Kunden zustandigen SCHUFA
(Schutzgesellschaft fiir allgemeine Kreditsicherung mbH) und/oder bei einer entsprechenden anderen
Wirtschaftsauskunftei sowie bei Kreditversicherungsgesellschaften Auskiinfte einholt. KTK benennt auf
Anfrage des Kunden die Anschriften der betreffenden Unternehmen.

KTK ist berechtigt, den genannten Auskunfteien und der SCHUFA sowie den Kreditversicherungsgesellschaf-
ten Daten des Kunden aufgrund nicht vertragsgeméaBer Abwicklung zu Gbermitteln. Soweit wéhrend des
Vertragsverhéltnisses solche Daten aus anderen Vertragsverhdltnissen bei der SCHUFA, anderen Auskunftei-
en oder der Kreditversicherungsgesellschaften anfallen, kann KTK hieriiber ebenfalls Auskunft erhalten. Die
jeweilige Dateniibermittiung und Speicherung erfolgt gem. den Voraussetzungen des § 28a BDSG und nur,
soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der KTK, eines Kunden, der SCHUFA oder einer anderen



entsprechenden Auskunftei, den Kreditversicherungsgesellschaften oder der Aligemeinheit erforderlich ist
und dadurch schutzwiirdige Belange des Kunden nicht beeintrachtigt werden.

13. Datenschutz

13.1 Die im Zusammenhang mit dem Vertragsverhdltnis anfallenden Daten werden von der KTK zum
Zwecke der Datenverarbeitung gespeichert. Die Daten werden nach den Vorschriften des jeweils giiltigen
Datenschutzgesetzes behandelt.

13.2 Soweit sich KTK Dritter zur Erbringung der angebotenen Dienste bedient, ist KTK berechtigt, die
Teilnehmerdaten offen zu legen, wenn dies fiir die Sicherstellung des Betriebs erforderlich ist. KTK steht
dafiir ein, dass alle Personen, die von KTK mit der Abwicklung dieses Vertrages betraut werden, die
einschldgigen datenschutzrechtlichen Vorschriften einschlieBlich der eigenen Datenschutzrichtlinie in ihrer
jeweils gliltigen Fassung kennen und beachten.
13.3 Rechtsgrundlage fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten des Vertragspartners sind u. a. das
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und das Telekommunikationsgesetz (TKG). Personenbezogene Daten des
Vertragspartners werden nur erhoben, verarbeitet oder genutzt, sofern der Betroffene eingewilligt hat oder
das BDSG, das TKG bzw. eine andere Rechtsvorschrift es anordnet oder erlaubt.
13.4 KTK wahrt das Fernmeldegeheimnis im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben. Die Verarbeitung der
Nachrichteninhalte erfolgt grundsétzlich in Fernmeldeanlagen der KTK, es sei denn, die Nachrichteninhalte
werden im Auftrag oder durch Eingabe des Vertragspartners in Fernmeldeanlagen anderer Netzbetreiber
weitergeleitet. Dabei werden auch die erforderlichen Verbindungsdaten tibermittelt.

14. Leistungen durch Dritte

5. Receiver

5.1 Erwirbt der Kunde kauflich einen Receiver von der KTK, bleibt dieser bis zur vollstandigen Bezahlung
durch den Kunden in ihrem Eigentum.

5.2 Wird dem Kunden im Rahmen des von ihm gewahlten Produktes ein Receiver von der KTK vermietet, so
bleibt er im Eigentum der KTK. Die Haftung nach § 536 a Abs. 1, 1.Alt. BGB wird ausgeschlossen.

C. Besonderer Teil fiir KTK ON Cable

1. Verfiigbarkeit von KTK ON Cable

1.1. Voraussetzung fiir die Herstellung eines KTK ON Cable-Anschlusses ist das Vorhandensein eines
Anschlusses an das BK-Netz der KTK endend am Hausiibergabepunkt (HUP) und das Liegen im Versor-
gungsbereich einer Internet-Kopfstelle. Der HUP muss ordnungsgemaB geerdet sein. Ist der Anschluss an
das BK-Netz der KTK noch nicht vorhanden, so muss er und die Lieferung von Fernseh- und Horfunksignalen
gesondert beantragt werden (Kabel-TV- bzw. Anschluss-und Versorgungs-Vertrag).

1.2. Fir den Anschluss an das BK-Netz der KTK miissen gewisse technische und wirtschaftliche Vorausset-
zungen erfillt sein. Sind die Voraussetzungen gegeben, wird der Vertrag fiir den Kabel-TV-Anschluss von
der KTK bestdtigt und der Anschluss an das BK-Netz hergestellt. Die jeweils aktuellen Preise fiir die
Herstellung des Anschlusses an das BK-Netz der KTK sind im jeweiligen Vertragsvordruck ausgewiesen. Sind
die 0.g. Voraussetzungen erfiillt, kann der Online-Anschluss hergestellt werden. Die jeweils aktuellen Preise
fir die Herstellung des Online-Anschlusses sind im Vertrag ausgewiesen.

2.t

KTK ist berechtigt, die Erbringung ihrer Leistungen voriibergehend oder dauerhaft, ganz oder
durch einen Dritten wahrnehmen zu lassen. Ein Vertragsverhaltnis zwischen dem Dritten und dem Kunden
wird nicht begriindet. Die Rechnungsstellung erfolgt durch KTK oder durch ein von ihr beauftragtes
Unternehmen.

15. Sperre

15.1 KTK ist berechtigt, ihre Dienste mit 2-wochiger Vorankiindigung ganz oder teilweise zu sperren, wenn
der Kunde seine Pflichten wiederholt oder in schwerwiegender Weise verletzt hat.

15.2 Im Ubrigen ist KTK berechtigt, eine Sperrung ohne Vorankiindigung vorzunehmen, wenn eine
Geféhrdung der Einrichtung der KTK bzw. Vertragspartner der KTK, insbesondere des Netzes durch
Riickwirkungen von Einrichtung oder eine Geféhrdung der 6ffentlichen Sicherheit droht.

15.3 Speziell fiir die Sperre von Telefonie gilt: Im Bereich der Telefonie ist KTK nur dann berechtigt
eine Sperre durchzufiihren, sofern die Voraussetzungen des § 45k TKG vorliegen.

15.4 Der Kunde bleibt im Fall der Sperre verpflichtet, die monatlichen Entgelte zu zahlen. Die Geltendma-
chung weiterer Anspriiche wegen Zahlungsverzuges bleibt der KTK vorbehalten.

16. Sonstiges

KTK ist verpflichtet, ihre Leistungen betriebsbereit zu erstellen und zu erhalten. Dem Kunden ist bekannt,
dass Telekommunikationsdienstleistungen Anderungen aufgrund technischer Neuerungen sowie madglicher
gesetzlicher und/oder behordlicher Neuerungen unterliegen. Service und Leistungen kénnen daher von KTK
dem jeweiligen Entwicklungsstand im Telekommunikationsbereich angepasst werden.

17. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages und der AGB unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder nach
Vertragsschluss unwirksam oder undurchfiihrbar werden, bleibt davon die Wirksamkeit des Vertrages im
Ubrigen unberiihrt. An die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung soll diejenige
wirksame und durchfiihrbare Regelung treten, deren Wirkungen der wirtschaftlichen Zielsetzung am
nachsten kommen, die die Vertragsparteien mit der unwirksamen bzw. undurchfiihrbaren Bestimmung
verfolgt haben. Die vorstehenden Bestimmungen gelten entsprechend fiir den Fall, dass sich der Vertrag als
liickenhaft erweist.

B. Besonderer Teil fiir Kabel-Digital

1. Gegenstand des Vertrages

Vertragsgegenstand ist die Versorgung mit digitalen Signalen durch die KTK. Es gelten ergénzend zu den
Regelungen im Allgemeinen Teil (A) die folgenden Regelungen. Voraussetzung ist ein aktiver Kabel-TV
Anschluss der KTK.

2. Entgelt
2.1. Es gelten die jeweils im Vertrag vereinbarten Rechnungsbetrége fiir die verschiedenen Programmpake-

te.
2.2, Die Zahlungsverpflichtung beginnt mit dem Zeitpunkt der Freischaltung der Smartcard.

3. Leistungsumfang

3.1 KTK stellt dem Kunden verschiedene Programmpakete zu bestimmten Themen zur Verfiigung. Ein
Programmpaket besteht aus einer Anzahl von Fernsehsendern. Die Themen und die Anzahl der Sender des
jeweiligen Programmpaketes ergeben sich aus der mit dem Kunden vereinbarten Produktbeschreibung. Die
konkrete Auswahl der Fernsehsender eines Programmpaketes behélt sich die KTK vor. Die mit dem Kunden
vereinbarte Produktbeschreibung zeigt nur Beispiele auf. Nicht Gegenstand des Vertrages ist die Ubertra-
gung bestimmter Fernsehsender, sofern sie nicht ausdrticklich gesondert vereinbart wurde.

3.2 KTK (berlasst dem Kunden eine kodierte Smartcard sofern er noch keine erhalten hat. Diese Smartcard
verfiigt tiber eine personliche Identifikationsnummer oder auch Jugendschutz-PIN. Fir die vom Kunden
bestellten Programmpakete wird diese Smartcard frei geschaltet. Die Smartcard bleibt im Eigentum der KTK.
3.3 KTK wird auf Verlangen des Kunden den Jugendschutz-PIN gegen ein gesondertes Entgelt zuriickset-
zen.

3.4 Sollte die KTK aufgrund eines nicht durch sie zu vertretenden Umstandes die Rechte zur Ubertragung
eines gesamten Programmpaketes verlieren, so ist sie berechtigt, dieses Programmpaket einzustellen. Der
Kunde bekommt diesen Umstand sofort schriftlich mitgeteilt und ist ab dem Zeitpunkt der Einstellung von
der Entrichtung des Entgeltes befreit.

4. Pflichten des Kunden

4.1 Der Kunde ist verpflichtet:

a) sicherzustellen, dass keine Minderjéhrigen Zugang zur Jugendschutz-PIN erhalten.

b) die Seriennummer des Receivers mitzuteilen, damit die Smartcard dem Receiver zugeordnet werden
kann.

c) unverziiglich den Verlust der Smartcard oder den Verdacht des Missbrauchs bei der KTK zu melden, um
falls notig, die Smartcard sperren zu kénnen. Die KTK kann dem Kunden jederzeit eine neue Smartcard
tibersenden und vom Kunden verlangen die alte herauszugeben.

d) die Software, welche auf der Smartcard und dem Receiver enthalten ist, weder abzuéndern noch zu
(ibersetzen oder zuriick zu entwickeln.

e) die Smartcard und den gegebenenfalls (iberlassenen Receiver pfleglich zu behandeln.

f) die Smartcard und gegebenenfalls den Receiver nach der Beendigung des Vertragsverhaltnisses,
umgehend auf seine Kosten und Gefahr an die KTK zuriickzusenden.

g) bei Beschadigung oder Verlust der Smartcard oder gegebenenfalls des Receivers Schadensersatz in Hohe
des aus der Preisliste zu entnehmenden Betrages zu zahlen. Der Nachweis, dass kein oder ein geringer
Schaden entstanden ist, bleibt dem Kunden vorbehalten.

4.2, Der Kunde ist damit einverstanden, dass das Betriebssystem oder die Anwendungssoftware des
Receivers, der Smartcard oder darauf gespeicherte Daten kostenfrei aktualisiert werden, soweit es zur
Vertragserfiillung durch die KTK notwendig ist.

4.3 Der Kunde ist nicht berechtigt:

a) die Signale zur 6ffentlichen Vorfiihrung oder Wiedergabe zu nutzen oder diese Nutzung einem Dritten zu
gestatten.

b) die Signale zu kopieren, weiter- oder umzuleiten, um sie auBerhalb seiner Raumlichkeiten zu nutzen.

c) von Dritten zur Nutzung der Signale ein Entgelt zu verlangen.

d) andere vom Privatgebrauch urheberrechtlich nicht gedeckte Nutzungen vorzunehmen.

e) die Smartcard oder den Receiver zu manipulieren z. B. durch Aufspielen von Software.
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2.1. Die KTK stellt den KTK ON Cable-Zugang normgerecht am Hausiibergabepunkt des Kunden bereit. Der
kundenseitige Ausgang des HUP, an die die Anlagen des Kunden angeschlossen sind, stellen die Anlagenei-
gentumsgrenze sowie die Ubergabegrenze fiir die Dienste von KTK ON Cable dar; die Verantwortlichkeit der
KTK fiir die Dienstbereitstellung endet am HUP. Die einwandfreie Weiterleitung des Signals zum Aufstel-
lungsort des Kabelmodems sowie die Einhaltung der Anforderungen fiir die Hausanlage (s. technische
Bestimmungen) gehdrt nicht zum Zusténdigkeitsbereich der KTK und ist vom Kunden sicherzustellen.

2.2. Insbesondere werden an die Hausverteilanlage folgende Anforderungen gestellt:

- Technische Bestimmungen: Die Hausanlage des Kunden muss entsprechend den geltenden Vorschriften
und den anerkannten Regeln der Technik errichtet worden sein (siehe ,Technische Anschlussbedingungen"
als Bestandteil des Anschluss- und Versorgungsvertrages). Insbesondere sei auf die EN 50083-2 hingewie-
sen (Bestimmungen fiir Antennenanlagen).

- Ausreichender Frequenzbereich im Vorwértskanal: Es miissen Signale im Bereich von 65 bis 862 MHz vom
Haustibergabepunkt bis zum Kabelmodem storungsfrei tbertragen werden. Dies gilt fiir alle passiven und
aktiven Komponenten im Signalweg.

- Riickkanalfahigkeit: Es miissen Signale im Bereich von 15 bis 65 MHz vom Kabelmodem bis zum Haus-
ibergabepunkt stérungsfrei lbertragen werden. Dies gilt fiir alle passiven und aktiven Komponenten im
Signalweg.

- Entkopplung/SchirmungsmaB: Die Hausanlage muss die SchirmungsmaBe der Klasse A (nach EN 50083-2)
einhalten. Sollten von der Hausanlage des Kunden Signale ausgehen, die andere Kabelfernseh- oder Kabel-
Online-Teilnehmer stdren, so behélt sich die KTK die Abschaltung des KTK ON Cable-Zugangs des
Kunden vor.

3. Allg. Nutzungsregeln, Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

3.1 Der Kunde hat die Zugriffsmoglichkeit auf die Online-Dienste und die durch KTK erbrachte Dienstleis-
tung sachgerecht und nicht missbrauchlich zu nutzen und rechtswidrige Handlungen zu unterlassen.

3.2 Eine direkte oder mittelbare Nutzung der Internet-Dienste und der durch die KTK erbrachten Dienstleis-
tung fir geschaftliche/gewerbliche Zwecke und durch Dritte ist nur nach ausdriicklicher schriftlicher
Genehmigung gestattet.

3.3 Wird die Nutzung nicht gestattet, ergibt sich daraus kein Minderungs-, Erstattungs- oder Schadenser-
satzanspruch.

3.4 Der Kunde hat die Kosten fiir jene Leistung zu zahlen, die im Rahmen der ihm zur Verfigung gestellten
Zugriffs- und Nutzungsmdglichkeiten durch befugte oder unbefugte Nutzung der Internet-Dienste durch von
ihm beauftragte Dritte entstanden sind.

3.5 Der Kunde hat die Erfiillung gesetzlicher Vorschriften sicherzustellen sowie fiir die Erteilung behérdlicher
Erlaubnisse Sorge zu tragen, so weit diese gegenwartig oder kiinftig fiir die Nutzung am Internetdienst und
der durch die KTK erbrachte Dienstleistung erforderlich sein sollten.

3.6 Der Kunde hat den anerkannten Grundsatzen der Datensicherheit Rechnung zu tragen, insbesondere
Passworte geheim zu halten bzw. unverziglich zu &ndern oder Anderungen zu veranlassen, falls die
Vermutung besteht, dass nicht berechtigte Dritte davon Kenntnis erlangt haben.

3.7 Der Kunde hat Eingriffe, MaBnahmen, Einrichtungen oder Anwendungen zu unterlassen, welche die
logische oder physische Struktur des Netzes der KTK verandern oder die Sicherheit des Netzbetriebes
gefdhrden kdnnen.

3.8 Der Kunde ist fiir das regelméBige Auslesen und Sichern der Inhalte seiner E-Mail Postfacher selbst
verantwortlich. Bei Datenverlusten Gibernimmt die KTK keine Verantwortung.

3.9 Der Kunde ist weiterhin verpflichtet, fiir die Sicherheit seiner Zugangseinrichtungen samt Programmen
und Dateien selbst zu sorgen. Dazu gehort neben der Einrichtung einer Firewall, der Benutzung eines
aktuellen Virenscanprogramms u. a. die Nichtfreigabe des eigenen Rechners.

3.10 Minderjahrige diirfen den Dienst nur mit Zustimmung der Erziehungsberechtigten nutzen.

4. Liefer bei der

4.1 KTK stellt dem Kunden fiir das einmalige Bereitstellungsentgelt das Anschlusszubehdr sowie ggfs.
notwendige Treiber fiir den breitbandigen Internetzugang zur Verfigung. Der KTK ON Cable-Anschluss gilt
als betriebsfahig bereitgestellt, wenn mittels eines Priifgerats, das (iber das Kabelmodem am HUP ange-
schlossen ist, IP-Datenpakete mit beliebigen, betriebsbereiten Knoten im Internet austauschbar sind.

4.2 Das von der KTK bereitgestellte Kabel-Modem verbleibt im Eigentum der KTK und wird dem Kunden fiir
die Dauer des Vertrages uberlassen. Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses hat der Kunde das Kabel-
Modem unverziiglich und auf seine Kosten & Gefahr zuriick zu geben.

4.3 Es ist untersagt, Kabelmodems an das BK-Netz anzuschlieBen, die nicht tiber die KTK bezogen wurden.
4.4 Kosten fir beschadigte, funktionsuntiichtige oder nicht zuriickgegebene Kabel-Modems entnehmen Sie
bitte der aktuellen Preisliste. Davon unbenommen sind Félle, die nachgewiesenermaBen nicht in die
Verantwortlichkeit des Kunden fallen.

5. Domain Registrierung

5.1 Werden durch die KTK fiir den Kunden Domainnamen (national oder international) registriert, so gelten
die Richtlinien und Bestimmungen der jeweiligen Verwaltungsorganisationen.

5.2 Dem Kunden ist bekannt und er ist damit einverstanden, dass seine Daten fiir administrative Zwecke bei
den jeweiligen Verwaltungsstellen verdffentlicht werden.

5.3 Soweit Gegenstand der Leistung die Beschaffung und/oder Pflege von Internetdomains ist, wird die KTK
gegenlber der Domain-Verwaltungsstelle oder einer anderen Organisation zur Domainvergabe nur als
Vermittler tatig. Durch Vertrdge mit solchen Organisationen wird ausschlieBlich der Kunde berechtigt und
verpflichtet. Die KTK hat auf die Domainvergabe keinen Einfluss. Sie Ubernimmt deshalb keine Gewahr
dafiir, dass die fiir den Kunden beantragten und delegierten Domains frei von Rechten Dritter sind oder auf
Dauer Bestand haben. Von Ersatzanspriichen Dritter, die auf der unzuldssigen Verwendung einer Internet-
domain beruhen, stellt der Kunde die KTK frei.

D. Begriffsbestimmungen

1. KTK ON Cable ermoglicht den Zugang zum weltweiten Internet tber ein BK-Netz. Die Datenrate des
Anschlusses wird entsprechend der Geschwindigkeiten Downstream und Upstream definiert. Des Weiteren
sind je nach Tarif E-Mailadressen und Webspace fiir eine private Homepage enthalten, ebenso ein Zugangs-
name und ein Zugangspasswort. Bei Uberschreitung des freigeschalteten Webspace fiir die Nutzung der
privaten Homepage fallen zusatzliche Kosten entsprechend der aktuell giiltigen Preisliste an.

2. KTK ON Cable Fon ermdglicht die Nutzung von Telefondienstleistungen Uber die auf dem Kabel-
Anschluss bereitgestellte Internetverbindung mittels Voice over IP (VoIP). Zusétzlich zu den Pauschalen
(sog. Flatrate) fallen bei der Nutzung besonderer Telefondienste zusétzliche Kosten entsprechend der aktuell



gliltigen Preisliste an. Sofern der Kunde bei Vertragsabschluss nicht tiber eine Teilnehmerrufnummer fiir den
seitens der KTK zur Verfiigung zu stellenden Anschluss verfligt oder eine bestehende Teilnehmerrufnummer
nicht beibehalten will, teilt KTK dem Kunden schriftlich eine Teilnehmerrufnummer zu.

3. IP-Adressen: Die Benutzer von KTK ON Cable authentifizieren sich durch einen Benutzernamen mit
entsprechendem Zugangspasswort oder die MAC-Adresse des Kabelmodems. Das System vergibt fir jeden
Verbindungsaufbau dynamisch eine IP-Adresse. Die KTK behélt sich vor, die Verbindung einmal in 24
Stunden automatisch zu trennen.

4. Verfiigl Dateniiber aten: Die angegebenen Werte fiir die Ubertragungsraten im
Upstream und Downstream sind die jeweils maximal moglichen Werte. Sie kdnnen u.a. durch die Qualitat
der Kundenhausanlage, die Anzahl der gleichzeitig angeschlossenen Benutzer im gesamten Netz und das
Datenaufkommen auf dem Internet-Backbone beeinflusst werden.

5. Telefonbucheintrag: KTK wird auf Wunsch des Kunden seine notwendigen Daten, (1 Rufnummer,
Name, Vorname, Anschrift) unentgeltlich an einen Herausgeber eines allgemein zugéanglichen Telefonver-
zeichnisses zwecks Aufnahme in ein solches Telefonverzeichnis weiterleiten. Das vorstehende gilt entspre-
chend, soweit der Kunde die Aufnahme seiner notwendigen Daten in ein Verzeichnis fiir Auskunftsdienste
wiinscht. Der Kunde hat das Recht, einen Eintrag in einem Telefonverzeichnis sowie in einem Verzeichnis fiir
Auskunftsdienste priifen, berichtigen und wieder streichen zu lassen. KTK haftet nicht fiir fehlerhafte oder
fehlende Eintragung.

6. Portierung von Rufnummern: Bei KTK ON Cable-Fon Anschliissen wird KTK auf Wunsch des Kunden

seine notwendigen Daten, (Rufnummer, Name, Vorname, Anschrift) gegen Entgelt an die zusténdigen
Carrier/Provider weiterleiten und die Portierung veranlassen.

Technisch dii fiir den und den Betrieb von Hausanlagen an das Breit-
bandkommunikationsnetz (BK-Netz), im folgenden TAB Bild u. Ton

1. Geltungsbereich

1.1 Diese Bedingungen gelten fiir den Betrieb und den Anschluss von Hausanlagen an das Breitbandkom-
munikationsnetz der KEVAG Telekom (KTK).

1.2 Die jeweils giiltigen VDE-Bestimmungen und andere Richtlinien oder Vorschriften werden durch diese
Bedingungen weder veréndert noch ersetzt und sind zu beachten. Hingewiesen wird insbesondere auf

- DIN 18012: Haus- Anschlusseinrichtungen in Gebauden

- DIN 18015: Elektrische Anlagen in Wohngeb&uden

- FTZ 1R8/15: Bedingungen und Empfehlungen fiir den Anschluss privater
gen/Rundfunk-Empfangsanlagen

- RGA: Richtlinien fiir Planung, Aufbau und Betrieb von Gemeinschaftsantennenanlagen

- VDE 0100: Bestimmungen fiir die Errichtung von Starkstromanlagen mit Nennspannung bis 1000 V

- VDE 0855: (DIN EN 50083): Bestimmungen fiir Antennenanlagen

1.3 Zweifel Uber Auslegung und Anwendung der TAB Bild u. Ton sind vor Beginn der Installationsarbeiten
durch Ruckfragen bei der KTK zu klaren.

1.4 Die KTK ist berechtigt, Uber diese TAB Bild und Ton hinaus weitere technische Anforderungen an den
BK-Hausanschluss und andere Anlagenteile sowie an den Betrieb der Anlage festzulegen, so weit dies aus
Grinden der sicheren und storungsfreien Versorgung, insbesondere im Hinblick auf die Erfordernisse des
Verteilungsnetzes, notwendig ist.

Breitbandanla-

2. Antragsverfahren

2.1 Die Herstellung eines BK-Hausanschlusses muss auf einem von der KTK zur Verfiigung gestellten
Vordruck beantragt werden.

2.2 Zu beantragen sind alle Neuanlagen und Erweiterungen bestehender Anlagen. Im Antragsverfahren wird
gepriift, ob fiir die geplante Hausanlage eine Anschlussmdglichkeit an das BK-Netz der KTK besteht. Die KTK
behélt sich vor, Anschlussantrége abzulehnen, wenn die Voraussetzungen zum Anschluss an das BK-Netz
der KTK nicht gegeben sind.

2.3 Im Antragsformular ist die Anzahl der anzuschlieBenden Wohneinheiten anzugeben.

Eine Wohneinheit ist die Zusammenfassung von einzelnen oder zusammenhangenden Raumen mit Kiiche
bzw. Kochnische und sanitaren Einrichtungen, die ausschlieBlich oder Uberwiegend zu Wohnzwecken
genutzt werden konnen, und die selbsténdige Fiihrung eines Haushaltes ermdglichen.

2.4 Die erforderlichen Installationsarbeiten sollte der Hauseigentimer bzw. Kunde erst nach Bestdtigung
durch die KTK durchfiihren lassen.

3. Haus- und Grundstiicksbenutzung

3.1 Der Hauseigentiimer hat das Anbringen und Verlegen von Leitungen zur Zu- und Fortleitung von
Signalen iber seine Grundstiicke und Gebaude, ferner das Anbringen von Leitungstragern, erforderliche
Breitbandkabelnetzanlagen und sonstige Einrichtungen sowie erforderliche SchutzmaBnahmen unentgeltlich
zuzulassen. Das Nutzungsrecht entféllt, wenn die Inanspruchnahme der Grundstiicke und Gebdude den
Kunden mehr als notwendig oder in unzumutbarer Weise belasten wiirde.

3.2 Der Kunde ist rechtzeitig tiber Art und Umfang der beabsichtigten Inanspruchnahme des Grundstticks
und der Geb&ude zu benachrichtigen.

3.3 Die Trassen der zu verlegenden Breitbandkabel und der Montageplatz des BK-Haustibergabepunktes
werden in Abstimmung mit dem Hauseigentiimer von der KTK festgelegt.

3.4 Wird der Signalempfang eingestellt, so hat der Kunde die auf seinen Grundstiicken befindlichen
Einrichtungen noch funf Jahre unentgeltlich zu dulden, es sei denn, dass ihm dies nicht zugemutet werden
kann.

3.5 Kunden, die nicht Grundstiickseigentiimer sind, haben die schriftliche Zustimmung des Grundstiicksei-
genttimers zur Herstellung des BK-Hausanschlusses unter Anerkennung der damit verbundenen Verpflich-
tungen beizubringen.

4. BK-Hausanschluss

4.1 Der BK-Hausanschluss besteht aus der Verbindung des BK-Verteilnetzes der KTK mit der Kundenanlage.
Er beginnt am Abzweigpunkt des Verteilnetzes und endet mit dem Haustibergabepunkt. Daran schlieBt sich
die Hausanlage des Kunden an.

4.2 Der BK-Hausanschluss wird von der KTK nach den jeweils geltenden Bestimmungen dieser TAB Bild u.
Ton sowie der DIN 18012 und DIN 18015 hergestellt.

4.3 Der Haustibergabepunkt wird grundsatzlich in einem Uber Stromfreileitung versorgten Gebdude in
unmittelbarer Nahe des Hausanschlusskastens erstellt. In Gebduden mit unterirdischen Stromkabelanschliis-
sen wird Art und Lage des BK-Hausanschlusses sowie dessen Anderung nach Anhdrung des Kunden und
unter Wahrung seiner berechtigten Interessen von der KTK bestimmt.

4.4 BK-Hausanschliisse sind weder Bestandteile noch Zubehor des Grundstiicks und gehdren nicht zum
Eigentum des Kunden. Ihre Herstellung, Unterhaltung, Erneuerung, Abtrennung und Beseitigung wird
ausschlieBlich von der KTK veranlasst. Der Kunde hat die baulichen Voraussetzungen fiir die sichere
Errichtung des BK-Hausanschlusses zu schaffen; fiir den Hauslibergabepunkt ist ein geeigneter Platz zur
Verfigung zu stellen. Der Kunde darf keine Einwirkungen auf den BK-Hausanschluss vornehmen oder
vornehmen lassen.

4.5 Der Hauseigentiimer bzw. Kunde hat dafiir zu sorgen, dass die BK-Hauseinfiihrungsleitung und der BK-
Haustibergabepunkt von leicht entziindlichen Gegensténden freigehalten werden. Der BK-Hausanschluss
muss zuganglich und vor Beschadigungen geschiitzt sein. Andert sich der Verwendungszweck des Raumes,
in dem der BK-Hauslibergabepunkt untergebracht ist, so ist dies der KTK schriftlich mitzuteilen. Unterldsst
der Hauseigenttimer diese Mitteilung, so hat er eventuell daraus resultierende Kosten zu tragen.

4.6 Die KTK ist berechtigt, vom Kunden die Erstattung der fiir die wirtschaftliche Betriebsfiihrung notwendi-
gen Kosten fiir die Erstellung, Verdnderung, Erneuerung und Abtrennung des BK-Hausanschlusses zu
verlangen. Die Hohe der Kosten wird von der KTK nach Priifung des Aufwands festgelegt.

4.7 Der Hauseigenttimer bzw. Kunde hat dafiir zu sorgen, dass der BK-Hausanschluss nicht beschadigt wird.
Jede Beschadigung, insbesondere das Fehlen von Plomben oder Schidssern, ist der KEVAG Telekom
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unverziiglich mitzuteilen. Evtl. Schaden am BK-Hausanschluss hat der Hauseigentiimer bzw. Kunde, so weit
von ihm verschuldet, zu ersetzen.

4.8 Die Entfernung oder Beschadigung der von der KTK an ihren Anlagenteilen angebrachten Plomben oder
Schiéssern kann strafrechtlich verfolgt werden.

4.9 Verlangt der Kunde die Uberpriifung des BK-Hausanschlusses, so hat er die der KTK entstandenen
Aufwendungen zu ersetzen, wenn sich nach der Priifung herausstellt, dass keine Stérung der technischen
Einrichtungen der KTK vorlag.

4.10 Die KTK stellt am Ausgang des Hausiibergabepunktes je nach Dienst eine Signalspannung mit einem
Pegel von 63 dB pV bis 83 dB pV zur Verfiigung. Die Signalspannung wird nur fiir die eigenen Zwecke des
Kunden und die in seinem Antrag genannten Wohneinheiten zur Verfiigung gestellt. Die Weiterleitung an
Dritte ist nur mit schriftlicher Zustimmung der KTK zuldssig. Die Verantwortlichkeit der KTK fiir die Bereit-
stellung der Dienste endet mit dem Hausiibergabepunkt.

5. Kundenanlage

5.1 Die Kundenanlage (Hausanlage) beginnt mit dem kundenseitigen Ausgang des Hausiibergabepunktes.
Fiir die ordnungsgemaBe Errichtung, Erweiterung, Anderung und Unterhaltung der Kundenanlage ist der
Eigentiimer verantwortlich. Hat er die Anlage einem Dritten vermietet oder sonst zur Benutzung tiberlassen,
so ist er neben diesem verantwortlich.

5.2 Die Kundenanlage sollte auBer durch die KTK oder deren Beauftragte nur durch einen anerkannten
Fachbetrieb des Elektrohandwerks oder eines Informationselektroniker fiir Gerdte- und Systemtechnik
(ehemals Radio- und Fernsehtechniker) nach den Vorschriften dieser Bedingungen sowie nach den
technischen Vorschriften fiir Rundfunkempfangsantennenanlagen (VDE 0855 Teil 1, FTZ 1R8/15) und den
anerkannten Regeln der Technik errichtet, erweitert, gedndert und unterhalten werden. Die KTK ist
berechtigt, aber nicht verpflichtet, die Ausfiihrung der Arbeiten zu iberwachen oder {iberwachen zu lassen.
5.3 Es durfen nur Materialien und Gerate verwendet werden, die entsprechend dem in der Europdischen
Gemeinschaft gegebenen Stand der Technik und der Sicherheitstechnik hergestellt sind. Das Zeichen einer
amtlich anerkannten Prifstelle (z.B. VDE-Zeichen, GS-Zeichen, CE-Zeichen) bekundet, dass diese Vorausset-
zungen erfiillt sind.

5.4 Der Haustibergabepunkt sowie die daran angeschlossenen leitenden Teile wie Gehduse, Kabelabschir-
mungen und konstruktive metallische Elemente mussen in den Potenzialausgleich der Hausanlage einbezo-
gen werden.

5.5 Grundsétzlich missen die Hausanlagen so dampfungsarm wie maglich errichtet werden. Die Signalspan-
nung an den Breitbandsteckdosen muss in den festgelegten Bereichen der FTZ-Richtlinie 1R8-15 liegen.

5.6 Die Hausanlage muss mit ihren gesamten Anlagenteilen bis 862 MHz frequenztauglich sein. In Anlagen
mit Riickkanal miissen Signale im Bereich von 15 bis 65 MHz von der jeweiligen Multimediadose bis zum
Haustibergabepunkt durch alle passiven und aktiven Komponenten im Signalweg storungsfrei tbertragen
werden.

5.7 Die Hausanlage ist grundsatzlich in Sternstruktur aufzubauen. Bei Neuanlagen und Erweiterungen ist fiir
jede Wohnung ein separates Kabel vom Sternverteiler aus zu verlegen. Die Neuinstallation von Baum- und
Stammnetzen ist nicht zugelassen. Die Sternverteilung ist in unmittelbarer Nahe des Hausiibergabepunktes
2u installieren.

5.8 Die gesamte Hausanlage ist in 75-Ohm-Koaxtechnik aufzubauen. Das SchirmungsmaB der passiven
Komponenten muss der Schirmungsklasse A entsprechen (gemé&B EN 50083-2).

5.9 Koaxialverbindungen dirfen nur an Verteilern, Steckdosen oder Verbindungsdosen vorgenommen
werden.

5.10 Die Signalspannung darf innerhalb von Hausanlagen nur durch Breitbandsteckdosen mit einer
Entkopplung von mindestens 40 dB untereinander und einem Empfangeranschlusskabel der Hausanlage
entnommen werden.

5.11 Durch die Kundenanlage darf der Betrieb des ortlichen BK-Verteilnetzes einschl. Rundfunkempfangsan-
lagen nicht beeintréchtigt oder gestort werden. Schadliche Riickwirkungen auf das BK-Netz sind auszu-
schlieBen.

5.12 Die innerhalb einer Hausanlage nicht berechneten und genutzten Empfangsanlagen werden von der
KTK mit einer Sperrdose versehen. Die Sperrdosen sind Eigentum der KTK. Fiir das Abhandenkommen und
die Beschadigung der Sperrdosen haften Wohnungsbesitzer und Haus-/Wohnungseigentiimer gesamt-
schuldnerisch.

6 Inbetriebsetzung und Wiederanschluss der Hausanlage

6.1 Die KTK oder deren Beauftragte schlieBen den Hausilibergabepunkt an das BK-Netz an. Fiir die Inbe-
triebsetzung der Hausanlage hinter dem Hausiibergabepunkt ist der Kunde zusténdig. Um einen storungs-
freien Empfang zu gewahrleisten, sollte die Hausanlage von einem anerkannten Fachbetrieb des Elektro-
handwerks oder Radio- und Fernsehtechnikerhandwerks in Betrieb gesetzt werden.

6.2 Besteht eine Hausanlage aus mehr als zwei Wohneinheiten, so hat der Hauseigentiimer bzw. Kunde der
KTK die Fertigstellung der Hausanlage durch einen Fachbetrieb des Elektrohandwerks oder einen Informati-
onselektroniker fiir Gerdte- und Systemtechnik (ehemals Radio- und Fernsehtechniker) vornehmen zu
lassen.

6.3 Die Inbetriebsetzung der Hausanlage mit mehr als zwei Wohneinheiten erfolgt ausschlieBlich durch die
KTK, einen Fachbetrieb des Elektrohandwerks oder einen Informationselektroniker fiir Gerdte- und
Systemtechnik (ehemals Radio- und Fernsehtechniker). Die KTK kann den Ersatz aller Kosten verlangen, die
ihr dadurch entstehen, dass die Haus- bzw. Kundenanlage nicht betriebsfertig ist oder nicht den technischen
Vorschriften entspricht.

6.4 Fur die Wiederinbetriebnahme eines auBer Betrieb gesetzten BK-Anschlusses werden die vereinbarten
Kosten berechnet.

6.5 Jede Inbetriebsetzung der Anlage ist bei der KTK unverziiglich anzumelden.

6.6 Anlasslich der Erneuerung oder Anderung von Kundenanschliissen kénnen noch verfiigbare Breitband-
kabelanlagen (BK-Anlagen), deren Inanspruchnahme beendet worden ist, ibernommen werden, wenn der
Ubernahme keine technischen oder betrieblichen Griinde entgegenstehen oder wenn durch die Ubernahme
keine Nachteile fiir andere Antragsteller oder Kunden entstehen kénnen.

7. Uberpriifung der Hausanlage

7.1 Die KTK ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, die Hausanlage vor und nach ihrer Inbetriebsetzung zu
tberpriifen. Sie hat den Kunden auf erkannte Sicherheitsmangel aufmerksam zu machen und kann deren
Beseitigung verlangen.

7.2 Werden Méngel festgestellt, welche die Sicherheit gefahrden oder erhebliche Stérungen erwarten
lassen, so ist die KTK berechtigt, den BK-Anschluss oder die Versorgung zu verweigern, bis die Mangel
behoben sind.

7.3 Werden Méangel in der Hausanlage trotz wiederholter Aufforderungen durch die KTK vom Kunden nicht
beseitigt, so ist die KTK berechtigt, ohne Einhaltung von Fristen die Versorgung zu beenden.

7.4 Durch Vornahme oder Unterlassung der Uberpriifung der Hausanlage sowie durch deren Anschluss an
den BK-Hausanschluss tibernimmt die KTK keine Haftung fiir die Mangelfreiheit der Anlage.

7.5 Findet eine Uberpriifung der Hausanlage durch die KTK auf Veranlassung des Kunden statt, so hat er die
dadurch entstehenden Kosten zu tragen.

8 Betrieb, Erweiterung und Anderung von Anlagen und a Mitteil flichten
8.1 Anlage und Empfangsgerate sind so zu betreiben, dass Stérungen anderer Kunden und stérende
Ruckwirkungen auf Einrichtungen der KTK oder Dritter ausgeschlossen sind.

8.2 Erweiterungen und Anderungen von Anlagen sind, so weit sich dadurch tarifliche BerechnungsgréBen
andern, der KTK mitzuteilen.

9 Zutrittsrecht

Der Kunde hat den mit einem Ausweis versehenen Beauftragten der KTK den Zutritt zu seinen Rdumen und
insbesondere zu den mit Sperrdosen versehenen Wohneinheiten zu gestatten, so weit dies fiir die Priifung,
Instandhaltung, Reparatur und evtl. Erneuerung der auf dem Grundstiick und im Gebaude befindlichen
technischen Einrichtungen, zur Ermittlung tariflicher Bemessungsgrundlagen oder zur Wahrnehmung
sonstiger Rechte und Pflichten nach diesen Bedingungen erforderlich ist.
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