Erléiuterungen

Bitte sorgfdiltig lesen, bevor Sie den Auftrag ausfillen.

Kabelanschluss

Fur die Nutzung Ihres neuen, schnellen Internet-
anschlusses bzw. der Paket-Angebote ist ein Ka-
belhausanschluss (Haustbergabepunkt) erforder-
lich. Sollten Sie noch nicht Uber einen Kabel-TV
Anschluss verflgen, sefzen Sie sich mit uns in Ver-
bindung bzw. flllen die entsprechenden Felder
aus bzw. kreuzen Sie das entsprechende Feld an.

Rechnung online

Sie kbnnen Ihre Rechnung jeder Zeit online einse-
hen, dazu gehen Sie einfach auf www.ktk.de kli-
cken Sie dort auf der linken Seite auf ,Support™
dann auf ,Rechnung online®. Nun kénnen Sie
sich auf der rechten Seite Uber die "Usertools" mit
ihrem Benutzernamen und ihrem Passwort an-
melden.

Rechnung

Die Rechnungen sind online Uber die ,Usertools™
einzusehen. Wenn Sie aus besonderen Grinden
eine gedruckte Papierrechnung per Post wldn-
schen, fUr diesen Service siehe Preisliste ,Kabel-
Fon™.

Kabelmodem und Bereitstellung

Das Kabelmodem brauchen Sie, um im Internet
zu surfen. Das Kabelmodem wird von uns zur Ver-
fugung gestellt (siehe Anschlusspauschale).

Telefondienst und Bereitstellung

Wenn Sie neben dem Internetanschluss auch ein
Telefonangebot (,PLUS® Pakete) nutzen mdch-
ten, bendtigen Sie zusdizlich zum Kabelmodem
auch einen Telefonadapter. Sie erhalten den Te-
lefonadapter vorkonfiguriert. Im Lieferumfang ist
nur das Zubehdr enthalten das fUr den Betrieb an
einem Kabelanschluss bendtigt wird.

0900er-Dienste / Sonderrufnummern

Wir haben fur Sie eine Rufnummernsperre zu
0900er-Diensten eingerichtet. Eine  Aufhebung
der Rufnummernsperre ist nicht moglich. Welche
weiteren Sonderufnummern erreichbar sind, kéon-
nen Sie der Preisliste ,Kabel-Fon™ enthehmen.
Diese finden Sie auch online unter www.ktk.de

Kostenloser Telefonbucheintrag und Telefonaus-
kunft

KEVAG Telekom GmbH Verwaltung

Geschdftsfuhrer: CusanusstraBe 7
Bernd Gowitzke, Heinz-Josef Schneider 56073 Koblenz
Sitz der Gesellschaft: Koblenz
Amtsgericht Koblenz, HRB Nr. 5343

St-Nr. 22/650/0182/7

Telefon: (02 61) 3 92-1000
Telefax: (02 61) 3 92-1022
USt.IdNr. DE 18 77 67 843 E-Mail:  info@kevag-telekom.de
http://www.kevag-telekom.de

So nah, so gut.
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Sie kdbnnen Name, Adresse und die erste Ruf-
nummer von KEVAG Telekom (bei Neuanschluss)
oder die Hauptnummer, die Sie zu KEVAG Tele-
kom mitnehmen méchten (bei Rufnummernpor-
fierung) kostenlos in offentliche Teilnehmerver-
zeichnisse einfragen und darUber tfelefonisch
Auskunft geben lassen. Wenn Sie der Inverssuche
nicht widersprechen, kann der Anfragende lhren
Namen und lhre Anschrift zu Ihrer Rufnummer erfragen.
Ihr Einfrag bzw. die Auskunft erscheint standard-
maBig mit Name, Vorname und erster Rufnum-
mer. Bitte kennzeichnen Sie, wenn zusétzlich lhre
Adresse im Verzeichnis aufgefUhrt oder Ihr Vor-
name verkurzt (z.B. M. Mustermann) abgebildet
werden soll.

Rufnummernmitnahme (,,Portierung®)

Die Portierungserklérung regelt die Ubemahme
Ihrer Rufnummer(n) von Ihrem bisherigen Anbie-
ter zur KEVAG Telekom. Wenn Sie Ihre bisherigen
Rufnummern ,mitnehmen™ méchten, senden wir
Ihnen eine Portierungserklarung zu. Bitte beach-
ten Sie, dass hier die genaue Bezeichnung und
exakte Schreibweise notwendig ist, da ansons-
ten die Rufnummerntbertragung fehlschlagen
kann. Bitte geben Sie in der Portierungserkldrung
Ihre Anschrift genau wie in lhrer letzten Telefon-
rechnung an. Bitte beachten Sie, dass sich der
Termin der Portierung durch evil. bestehende
Kundigungsfristen bei Ihrem bestehenden Tele-
fonanbieter verzbgern kann. Das bedeutet u. U.
fur Sie, dass Sie bereits ab Bereitstellung des Tele-
fonanschlusses Uber die KEVAG Telekom gunstig
telefonieren kdnnen, aber die Rufnummernuber-
fragung und damit die Beendigung lhres ,alten™
Telefonvertrages erst spater erfolgen kann. Die
Berechnung der Telefondienstleistungen durch
die KEVAG Telekom erfolgt ab Bereitstellung. Mit
der Bereitstellung erhalten Sie in jedem Fall min-
destens eine Rufnummer (entweder Ihre ,alte™,
Ubertragene oder eine neue), damit Sie sofort
telefonieren kénnen und erreichbar sind.

Wichtig: Bitte kiindigen Sie lhren Telefonan-
schluss nicht selbst. Die Portierungserklérung ist
im Regelfall gleichzeitig auch die Kindigung bei
Inrem bisherigen Telefonanbieter. Sie muUssen
gegebenenfalls |hren DSL-Anschluss bzw. lhre
DSL-Flatrate oder andere Sondertarife getrennt
selbst kindigen, falls vorhanden.

Kunden-Service
Carrier-Service: (0261) 392-1055

Bankverbindung
Sparkasse Koblenz

(BLZ 570 501 20) Internet: (0261) 392-1955
Konto-Nr. 1563 957 Kabel-TV: (0261) 392-1750
Business-Telefonie: (0261) 392-1055
Kabel-Online: (0261) 392-1955
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Umzug

Ein Umzug muss unverziglich gemeldet werden.
Rufnummernmitnahme bei Umzug in einen an-
deren Vorwahlbereich ist nicht méglich! Sie be-
kommen in diesem Fall neue Rufnummern von
uns. Bei Umzug in den gleichen Vorwahlbereich
kébnnen die Rufnummern mitgenommen wer-
den. Wir entlassen Sie aus Ihrer Mindestvertrags-
laufzeit, wenn Sie in ein nicht versorgbares Ge-
biet ziehen und uns die erhaltene Hardware
wieder zurUckschicken. Der Vertrag unterliegt
hierbei der normalen Kundigungsfrist. Umzugs-
pauschale siehe Preisliste ,Preisliste Privatkun-
den®.

Leistungsbeschreibung/-Merkmale Telefon

Notruf

Wir weisen darauf hin, dass der Betrieb des Ka-
belmodems inkl. Telefonadapter nur am mitge-
teilten Standort zuldssig ist, da die Notruffunktion
des Anschlusses bei einer Nufzung an einem an-
deren als uns mitgeteilten Standort nicht gewdhr-
leistet ist. Wir weisen weiter darauf hin, dass der
Telefonanschluss nicht fur die Nutzung von Haus-
notruf, Brand- und Einbruchsmelderanlagen ge-
eignet ist, ein derartiger Betrieb erfolgt daher auf
eigenes Risiko des Kunden. Wir haften bei einer
derartigen Nutzung sowie bei Stromausfall nicht
fur eine fehlerhafte bzw. nicht erfolgte Ubermitt-
lung des Noftrufes an die zustdndige Noftrufstelle.

Anschluss

Der Telefondienst wird mittels VolP (Voice over
Internet Protocol) redlisiert. Je Account ist eine
Rufnummer moglich. Die Verbindung wird mit Hil-
fe der Benutzerkonten Uber das Internet herge-
stellt. FUr die Nutzung des Anschlusses ist ein Tele-
fon notwendig.

Rufnummer(n)

Der Tarif Combi Plus beinhaltet T Rufnummer. Im
Tarif Comfort Plus sind 4 Rufnummern beinhaltet.
Der Tarif Professional Plus beinhaltet 10 Rufnum-
mern. Die Rufnummern werden mit der geografi-
schen Ortsnetzvorwahl |hres Wohnortes zur Ver-
fugung gestellt. Die Rufnummermitnahme (,Ruf-
nummernportierung™) ist moglich. Im Tarif Combi
Plus ist die Rufnummermitnahme auf eine Ruf-
nummer begrenzt, im Tarif Comfort Plus ist die
Rufnummermitnahme auf bis zu 4 Rufnummern
begrenzt im Tarif Professional Plus sind bis zu 10
Rufnummern moglich.

So nah, so gut.
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Rufnummern-Paket

Sie kbnnen noch weitere zusaizliche Rufnummern
beantragen, dieser Service ist nur in den Tarifen
Comfort Plus und Professional Plus moglich. Siehe
Preisliste , Preisliste Privatkunden™.

Gleichzeitige Gespréche (Leitungen)

Es wird hierbei unterschieden in folgende Merk-
male es gibt Tarife mit 1 Leitung dozu zdhlt der
Tarif Combi Plus. Hierbei ist ein Telefongespréch
moglich. Dann gibt es noch Tarife mit 2 Leitungen
dazu gehoéren die Tarife Comfort Plus und Profes-
sional Plus. Hierbei sind zwei gleichzeitige Tele-
fongesprdche moglich. Pro  Anschluss ist es
grundsdtzlich mdglich eine Internet-Verbindung
herzustellen um mit dem Computer im Internet zu
surfen und gleichzeitig zu Telefonieren. Die Anzahl
der tatséchlich gleichzeitig mbglichen Gesprd-
chen ist auBerdem davon abhdngig von der zur
Verflgung stehenden Bandbreite Up- und
Downstream). Diese Bandbreite unterliegt u.U.
systembedingt tfechnischen Schwankungen und
wird von mehreren Faktoren beeinflusst, die au-
Berhalb des Einflussbereiches der KEVAG Telekom
liegen kénnen. Die Telefonverbindung wird Uber
den Telefonadapter geregelt. Wahrend Telefon-
gesprdchen wird fur die Dauer des Anrufes die
Internetbandbreite reduziert.

Leistungsmerkmale

Der Telefonanschluss bietet folgende Basis-
Leistungsmerkmale:

e Weiterleitung

e Halten

e Rufumleitung

e RufnummernUbermittiung

Ubersicht der Usertools (Merkmale)

e |hr Passwort und Ihren Abotyp dndern,

e eine eigene Domain beantragen,
lhre E-Mail-Accounts und Ihre Homepa-
ge verwalten,

e |hren Aliasname angeben oder umstel-

len,

eine E-Mail-Forward einrichten,

Ihre Onlinezeiten einsehen,

den Spamfilter einrichten

und auch lhre Rechnung online einsehen
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Tarif Ubersicht (Merkmale)

1 Leitung: (Ein Telefongespréche moglich)

e Combi Plus
2 Leitungen: (Zwei gleichzeitige Telefongesprd-
che moglich)

e Comfort Plus

e Professional Plus

Domain

Sie kbnnen bei RZ-Online eine eigene Domain
beantragen. Es fallen einmalige Kosten fur die
Einrichtung und ggf. monatl. Kosten (s. Preisliste
.Preisliste Privatkunden™).

Webspace

Der Begriff Webspace beschreibt einen Spei-
cherplatz fur Dateien auf einem Server, auf den
Uber das Internet dauerhaft zugegriffen werden
kann. Sie haben in den Tarifen Comfort / Plus 100
MB Webspace und im Tarif Professional / Plus
1000 MB Webspace. Auf dem Webspace kénnen
Daten gespeichert werden z.B. Dokumente, Bil-
der, Musik, Filme, Internetprasenzen.

Ablauf

Inbetriebnahme Kabelmodem

Nachdem Sie uns lhren Kabel-Online-Antrag zu-
gesandt haben, meldet sich ein Techniker bei Ih-
nen und vereinbart mit Ihnen einen Termin fur die
Inbetriebnahme des Kabelmodems. Bei dieser
Inbetriebnahme wird bei Ihnen der rickkanalfd-
hige Verstdrker eingebaut und das Kabel-
Modem in Betrieb genommen. Im Normalfall wird
dazu eine bestehende Kabel-TV-Dose durch eine
Multimedia-Dose mit drei AnschlUssen far TV, Ra-
dio und Kabel-Online ersetzt. Es ist aber auch
moglich, das Kabel-Modem an einem vom
Haustbergabepunkt separat gezogenen Kabel
zu installieren. Ein solches Kabel wird nicht von
unserem Techniker gezogen, sondern ist bei Be-
darf von |lhnen zu ziehen. Der Techniker testet
zum Abschluss der Inbetriebnahme an seinem
Laptop, dass das Kabel-Modem online ist. Ab
diesem Zeitpunkt kbnnen Sie mit Kabel-Online ins
Internet,

/KE\VA G So nah, so gut.

Rufnummern-Portierung

Bevor wir die Portierung starten, sollten Sie die Te-
lefonie einmal ausgiebig testen, danach flullen
Sie bitte die Portierungserkldrung aus und senden
diese samt Funktionsbestdtigung an die Kevag
Telekom zurGck. AnschlieBend leiten wir diese
Portierungserkldrung an lhren ,alten™ Telefonan-
bieter weiter, sobald wir einen Portierungstermin
erhalten bekommen Sie diesen von uns schrifflich
mitgeteilt.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen

All ine Geschiftsbedi der KEVAG Telekom GmbH

10/2007
Teil A Allgemeiner Teil

1. Geltung der Bedingungen

1. Die KEVAG Telekom GmbH erbringt ihre Dienste ausschlieBlich auf der Grundlage dieser Ge-

schaftsbedingungen, Teil A fir alle Dienstleistungen, sowie dem jeweiligen Teil B fiir die folgenden

vom Kunden im Einzelnen in Anspruch genommenen Dienstleistungen der KEVAG Telekom GmbH:

- Versorgung mit Signalen der KEVAG Telekom GmbH (AVB Bild und Ton) einschlieBlich
Preisregelung zur AVB Bild und Ton und Technische Anschlussbedingungen

- Bereitstellung von Ubertragungswegen

- Biindelfunk (KEVAG Unternehmer-Funk)

- Internetdienste (RZ-Online)

- Kabel-Online

- Telefoniedienstleistungen

Sie gelten fiir alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich

vereinbart werden.

2. Die KEVAG Telekom GmbH ist jederzeit berechtigt, diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen

einschlieBlich aller Anlagen wie Benutzungsbedingungen und Leistungsbeschreibungen mit einer

angemessenen Ankindigungsfrist zu &ndern oder zu ergénzen. Widerspricht der Kunde den

geanderten Bedingungen nicht innerhalb eines Monats nach Zugang der Anderungsmitteilung,

spétestens jedoch zu dem Zeitpunkt, zu dem die Anderungen in Kraft treten sollten, so werden diese

entsprechend der Ankiindigung wirksam. Widerspricht der Kunde fristgemaB, so ist die KEVAG

Telekom GmbH berechtigt, den Vertrag zu dem Zeitpunkt zu kiindigen, an dem die gednderten

Bedingungen in Kraft treten sollen.

3. Nicht bevollméachtigte Angestellte der KEVAG Telekom GmbH sind nicht berechtigt, miindliche

Nebenabreden zu treffen oder mindliche Zusagen zu geben, die iiber den Inhalt des jeweiligen

Vertrages und/oder dieser Geschaftsbedingungen hinausgehen.

4. Gegenbestdtigungen des Kunden unter Hinweis auf seine Geschaftsbedingungen werden hiermit

widersprochen.

2. Zustandekommen des Vertrages

Der Vertrag kommt durch einen schriftlichen Antrag des Kunden und die Annahme durch die KEVAG

Telekom GmbH zustande.

3. Leistungsverzégerungen

1. Liefer- und Leistungsverzogerungen aufgrund héherer Gewalt und aufgrund von Ereignissen, die

KEVAG Telekom die Leistung wesentlich erschweren oder unmdglich machen - hierzu gehdren

insbesondere Streik, Aussperrung, behérdliche Anordnungen, der Ausfall von Kommunikationsnetzen

und Gateways anderer Betreiber, Storungen im Bereich der Deutschen Telekom AG usw., auch wenn

sie bei Lieferanten oder Unterauftragnehmern der KEVAG Telekom oder deren Unterlieferanten,

Unterauftragnehmern eintreten - hat die KEVAG Telekom GmbH auch bei verbindlich vereinbarten

Fristen und Terminen nicht zu vertreten. Sie berechtigen die KEVAG Telekom GmbH, die Lieferung

bzw. Leistung um die Dauer der Behinderung, zuziiglich einer angemessenen Anlaufzeit, hinauszu-

schieben.

2. Die Leistung der KEVAG Telekom GmbH kann unterbrochen werden, so weit dies zur Vornahme

betriebsnotwendiger Arbeiten erforderlich ist.

3. Bei Ausféllen von Leistungen nach Absatz 1 und 2 erfolgt keine Riickvergiitung von Entgelten.

Ausfallzeiten werden nur dann erstattet, wenn die KEVAG Telekom GmbH oder einer ihrer Erfiil-

lungs- oder Verrichtungsgehilfen den Fehler mindestens fahrlassig verursacht hat und sich der

Ausfallzeitraum Gber mehr als einen Werktag erstreckt.

4. Aufrechnung

Gegen Anspriiche der KEVAG Telekom GmbH kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig

festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden.

5. Mitteilungspflichten des Kunden

1. Der Kunde hat der KEVAG Telekom GmbH unverziiglich jede Anderung seines Namens, seiner

Firma, seines Wohn- oder Geschéftssitzes bzw. seiner Rechnungsanschrift sowie seiner Rechtsform

mitzuteilen.

2. Bei Verletzung dieser Pflicht hat der Kunde dadurch entstandene notwendige Aufwendungen der

KEVAG Telekom GmbH zu ersetzen. Weiterer Schadenersatz bleibt vorbehalten.

6. Datenschutz

Die im Zusammenhang mit dem Vertragsverhéltnis anfallenden Daten werden von der KEVAG

Telekom GmbH zum Zwecke der Datenverarbeitung gespeichert. Die Daten werden nach den

Vorschriften des jeweils gliltigen Datenschutzgesetzes behandelt.

7. Zahlungsbedingungen

1. Die KEVAG Telekom GmbH stellt dem Kunden das jeweilige Entgelt fir erbrachte Leistungen

entsprechend den vertraglichen Vereinbarungen in Rechnung.

2. Der Kunde ist verpflichtet, die Rechnung fristgerecht zu bezahlen. Er kommt mit der Zahlung in

Verzug, so weit er nicht innerhalb von 30 Tagen nach Falligkeit und Zugang einer Rechnung oder

einer gleichwertigen Zahlungsaufforderung der KEVAG Telekom leistet. Er kommt vor Ablauf der in

Satz 2 genannten Frist in Verzug, so weit er auf eine vorher, jedoch nach Eintritt Falligkeit, erfolgte

Mahnung von KEVAG Telekom nicht leistet. Fiir jeden nicht eingelosten Scheck oder jede nicht

eingeloste bzw. zuriickgereichte Lastschrift hat der Kunde der KEVAG Telekom GmbH die ihr

entstandenen Kosten in dem Umfang zu erstatten, wie er das kostenauslésende Ereignis zu

vertreten hat.

3. So weit der Kunde der KEVAG Telekom GmbH keine Einzugserméchtigung erteilt hat, ist der

Rechnungsbetrag mit Zugang der Rechnung féllig und zahlbar. Hat der Kunde der KEVAG Telekom

GmbH eine Einzugserméchtigung erteilt, wird die KEVAG Telekom GmbH den Rechnungsbetrag

nach Rechnungsdatum vom Konto des Kunden abbuchen.

4. Die KEVAG Telekom GmbH darf fiir die Installation von Telekommunikationseinrichtungen

Abschlagszahlungen in angemessener Hohe beanspruchen.

5. Rechnungen der KEVAG Telekom GmbH gelten als vom Kunden genehmigt, wenn ihnen nicht

binnen sechs Wochen nach Zugang widersprochen wird. Fir Rechnungen, die Verkehrsdaten

enthalten gilt folgendes: KEVAG Telekom ist nach Ablauf von 6 Monaten nach Rechnungsversand

gesetzlich verpflichtet, die der Rechnung zu Grunde liegenden Verkehrsdaten zu 16schen, weshalb

anschlieBende Einwendungen gegen die Entgeltabrechnung gem. § 16 Abs. 2 TKV nicht mehr

berticksichtigt werden konnen. Dies gilt entsprechend auch, wenn der Kunde die vorzeitige L6schung

der Verkehrsdaten gegeniiber KEVAG Telekom oder sonstigen rechnungsstellenden Netzbetreibern

verlangt. Eine vollstandige Uberpriifung der Rechnung ist deshalb nur moglich, wenn die Verkehrs-

daten des Kunden vollstéandig gespeichert werden.

6. Werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt, so ist der zu viel oder zu

wenig berechnete Betrag zu erstatten oder nach zu entrichten. Der Erstattungs- oder Nachberech-

nungsanspruch unterliegt der Regelverjahrungsfrist von 3. Jahren, wobei es fiir den Beginn der

Verjahrung jedoch nicht auf die Kenntnis oder grob fahrldssige Unkenntnis des Glaubigers von den

den betreffenden Anspruch begriindeten Umsténden ankommt.

8. Schlussbestimmungen

1. Erfullungsort ist Koblenz, Bundesrepublik Deutschland, wenn der Kunde Kaufmann, juristische

Person des offentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist.

2. Gerichtsstand fiir alle Anspriiche aus und aufgrund dieses Vertrages einschlieBlich Scheck- und

Wechselklage sowie samtliche zwischen den Parteien sich ergebenden Streitigkeiten (iber das

Zustandekommen, die Abwicklung und die Beendigung des Vertrages ist Koblenz, Bundesrepublik

So nah, so gut.
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Deutschland, so weit der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder offent-
lich-rechtliches Sondervermdgen ist. Das Gleiche gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichts-
stand im Inland hat oder wenn der Kunde nach dem Abschluss des Vertrages seinen Wohnsitz oder
gewdhnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt oder sein Wohnsitz im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt ist.

3. Auf diesen Vertrag findet ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung.

4. An die Verpflichtungen aus Vertragen, die auf der Grundlage dieser Geschéftsbedingungen
geschlossen werden, sind auch die Rechtsnachfolger der Kunden gebunden.

5. Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung unwirksam sein oder werden, so beriihrt dies die
Wirksamkeit der restlichen Bestimmungen nicht. Gleiches gilt bei Unvollstéandigkeit von Bestimmun-
gen.

6. Mindliche Nebenabsprachen bestehen nicht.

7. Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur mit schriftlicher Zustimmung der
KEVAG Telekom GmbH, die nur aus sachlichem Grund verweigert werden darf, auf einen Dritten
ubertragen.

Teil B

Geschiftsbedi fiir Kabel-Online

1. und Vertr

Vertragsgegenstand sind Kabel-Online-Dienste der KEVAG Telekom GmbH. Dieser Teil der AGB
beschreibt die speziellen Bedingungen fiir den Vertragsgegenstand. Ergénzend finden die geltenden
Preisregelungen, die AGB und die technischen Anschlussbedingungen fiir die Versorgung mit Bild-
und Tonsignalen Anwendung. Diese liegen in unseren Geschéaftsraumen aus, sind auf der Homepage
unter www.kevag-telekom.de abrufbar und werden auf Anfrage ausgehandigt.

2. Nutzung durch Dritte

1. Eine direkte oder mittelbare Nutzung der Internet-Dienste und der durch die KEVAG Telekom
GmbH erbrachten Dienstleistung durch Dritte ist nur nach ausdriicklicher Genehmigung gestattet.
Dies gilt insbesondere im Bereich Server Hosting fir angemietete Plattenplatzkapazitaten und
Einbinden gewerblicher Links.

2. Wird die Nutzung durch Dritte nicht gestattet, ergibt sich daraus kein Minderungs-, Erstattungs-
oder Schadensersatzanspruch.

3. Der Kunde hat die Kosten fiir jene Leistung zu zahlen, die im Rahmen der ihm zur Verfiigung
gestellten Zugriffs- und  Nutzungsmdglichkeiten durch befugte oder unbefugte Nutzung der
Internet-Dienste durch von ihm beauftragte Dritte entstanden sind.

3. Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

1. Der Kunde ist verpflichtet, die Kabel-Online-Dienste sachgerecht zu nutzen.

2. Der Kunde hat die Zugriffsmoglichkeit auf die Online-Dienste und die durch KEVAG Telekom
GmbH erbrachten Dienstleistung nicht missbrauchlich zu nutzen und rechtswidrige Handlungen zu
unterlassen.

3. Der Kunde hat die Erfiillung gesetzlicher Vorschriften und behérdlicher Auflagen sicherzustellen
sowie fir die Erteilung behdrdlicher Erlaubnisse Sorge zu tragen, so weit diese gegenwartig oder
kiinftig fur die Nutzung am Internetdienst und der durch die KEVAG Telekom GmbH erbrachten
Dienstleistung erforderlich sein sollten.

4. Der Kunde hat den anerkannten Grundsétzen der Datensicherheit Rechnung zu tragen, insbeson-
dere Passworte geheim zu halten bzw. unverziiglich zu &ndern oder Anderungen zu veranlassen,
falls die Vermutung besteht, dass nicht berechtigte Dritte davon Kenntnis erlangt haben.

5. Der Kunde hat Eingriffe, MaBnahmen, Einrichtungen oder Anwendungen zu unterlassen, welche
die logische oder physische Struktur des Netzes der KEVAG Telekom verandern oder die Sicherheit
des Netzbetriebes gefahrden konnen. Der Kunde hat der KEVAG Telekom GmbH erkennbare Mangel
oder Schaden unverziiglich anzuzeigen

(Stérungsmeldung).

6. Der Kunde ist fiir das regelmaBige Auslesen und Sichern der Inhalte seiner Mailbox(en) selbst
verantwortlich. Bei Datenverlusten tibernimmt die KEVAG Telekom keine Verantwortung.

4. Hausanlage des Kunden

Die KEVAG Telekom GmbH stellt den Kabel-Online-Zugang normgerecht am Hausiibergabepunkt des
Kunden bereit. Die Klemmen des HUP, an die die Anlagen des Kunden angeschlossen sind, stellen
die Anlageneigentumsgrenze sowie die Ubergabegrenze fiir die Dienste von Kabel-Online dar; die
Verantwortlichkeit der KEVAG Telekom fiir die Dienstebereitstellung endet am HUP. Die einwandfreie
Weiterleitung des Signals zum Aufstellungsort des Kabelmodems gehort nicht zum Zusténdigkeitsbe-
reich der KEVAG Telekom GmbH und ist vom Kunden sicherzustellen. Insbesondere werden an die
Hausverteilanlage folgende Anforderungen gestellt:

1. Technische Bestimmungen: Die Hausanlage des Kunden muss entsprechend den geltenden
Vorschriften und den anerkannten Regeln der Technik errichtet worden sein (siehe ,Technische
Anschlussbedingungen" als Bestandteil des Anschluss- und Versorgungsvertrages). Insbesondere sei
auf die EN 50083-2 hingewiesen (Bestimmungen fiir Antennenanlagen).

2. Ausreichender Frequenzbereich. im Vorwartskanal: Es missen Signale im Bereich von 65 bis 862
MHz vom Hausibergabepunkt bis zum Kabelmodem stérungsfrei iibertragen werden. Dies gilt fiir
alle passiven und aktiven Komponenten im Signalweg.

3. Riickkanalféhigkeit: Es miissen Signale im Bereich von 15 bis 65 MHz vom Kabelmodem bis zum
Haustibergabepunkt storungsfrei Ubertragen werden. Dies gilt fir alle passiven und aktiven
Komponenten im Signalweg.

4. Entkopplung/SchirmungsmaB: Die Hausanlage muss die SchirmungsmaBe der Klasse A (nach EN
50083-2) einhalten. Sollten von der Hausanlage des Kunden Signale ausgehen, die andere Kabel-
fernseh- oder Kabel-Online-Teilnehmer stéren, so behélt sich die KEVAG Telekom GmbH die
Abschaltung des Kabel-Online-Zugangs des Kunden vor.

5. Verfiigbarkeit von Kabel-Online

Die Nutzung von Kabel-Online ist nur in den Hausern des Anschlussgebietes mdglich, die mit Kabel-
TV versorgt werden und im Versorgungsbereich einer Internet-Kopfstelle liegen. Aktuelle Informati-
onen dazu werden auf der Homepage www.kevag-telekom.de und auf Anfrage bekannt gegeben.
Voraussetzung fiir die Herstellung eines Kabel-Online-Anschlusses ist das Vorhandensein eines
Anschlusses an das Kabel-TV-Netz der KEVAG Telekom endend am Hausiibergabepunkt (HUP). Dies
ist gegeben bei Kabel-TV-Kunden, die mit Fernseh- und Horfunksignalen von der KEVAG Telekom
beliefert werden. Der HUP muss ordnungsgeméaB geerdet sein (s. einschldgige Vorschriften).Ist der
Anschluss an das Kabel-TV-Netz der KEVAG Telekom noch nicht vorhanden, so muss er und die
Lieferung von Fernseh- und Horfunksignalen gesondert beantragt werden (Antrag fiir Kabel-TV-
Anschluss). Fiir den Anschluss an das Kabel-TV-Netz der KEVAG Telekom miissen gewisse techni-
sche und wirtschaftliche Voraussetzungen erfiillt sein. Sind die Voraussetzungen gegeben, wird der
Antrag fir den Kabel-TV-Anschluss von der KEVAG Telekom bestatigt und der Anschluss an das
Kabel-TV-Netz hergestellt. Die jeweils aktuellen Preise fiir die Herstellung des Anschlusses an das
Kabel-TV-Netz der KEVAG Telekom sind im jeweiligen Vertragsvordruck ausgewiesen.

Sind die o.g. Voraussetzungen erfiillt, wird der Kabel-Online-Anschluss nach Abschluss des Kabel-
Online-Zugangs-Vertrags hergestellt. Die jeweils aktuellen Preise fir die Herstellung des Kabel-
Online-Anschlusses sind im Vertrag ausgewiesen.

6. Li bei der i

1. Die KEVAG Telekom GmbH stellt dem Kunden fiir das einmalige Bereitstellungsentgelt das
Anschlusszubehdr sowie notwendige Treiber fiir den breitbandigen Internetzugang zur Verfiigung.
Der Kabel-Online-Anschluss gilt als betriebsféhig bereitgestellt, wenn mittels eines Priifgeréts, das
(iber das Kabelmodem am HUP angeschlossen ist, IP-Datenpakete mit beliebigen, betriebsbereiten
Knoten im Internet austauschbar sind.

2. Kabelmodem: Der Kunde zahlt beim Kauf des Kabelmodems einmalig den auf dem Vertrag
ausgewiesenen Betrag. Das von der KEVAG Telekom bereitgestellte Kabel-Modem verbleibt im
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Eigentum der KEVAG Telekom und wird dem Kunden fiir die Dauer des Vertrages uberlassen. Das
Modem wird von KEVAG Telekom konfiguriert und verwaltet.

3. Es ist untersagt, Kabelmodems an das Kabel-TV-Netz anzuschlieBen, die nicht iiber die KEVAG
Telekom GmbH bezogen wurden.

7. Leistungsbeschreibung

1. Allgemein

Kabel-Online ermdglicht den Zugang zum weltweiten Internet tber ein Kabel-TV-Netz. Das Produkt
Kabel-Online setzt sich zusammen aus einem Zugangspaket und einem Volumentarif.

2. Zugangspakete:

Die Downstreamrate der Zugangspakete werden entsprechend ihrer Geschwindigkeiten Downstream
und Upstream definiert. Des Weiteren sind E-Mailadressen und Webspace fiir eine private Homepage
beinhaltet, ebenso ein RZ-Online-Zugangsname und Zugangspasswort. Die genauen Leistungsdefini-
tionen sind auf der jeweils giiltigen Preisliste aufgelistet. Bei Uberschreitung des freigeschalteten
Webspace fiir die Nutzung der privaten Homepage fallen pro angefangene 10 MByte zusétzliche
Kosten an.

3. Volumen:

Bei den Flatrates wird das Fair-Use-Prinzip angewendet. Sollte ein Nutzer tber 2 Monate hinweg
oder immer wieder ein Volumen von 50 GByte Uberschreiten, behélt sich die KEVAG Telekom vor,
dem Nutzer fristlos zu kiindigen oder andere geeignete MaBnahmen zu ergreifen, um die exzessive
Nutzung zu unterbinden.

4. Im Preis enthalten ist die kostenlose Nutzung der technischen Hotline werktags zwischen 14.00
Uhr und 20.00 Uhr.

5. Verfiigbare Dateniibertragungsraten: Die angegebenen Werte fiir die Ubertragungsraten im
Upstream und

Downstream sind die jeweils maximal madglichen Werte. Sie kénnen u.a. durch die Qualitét der
Kundenhausanlage, die Anzahl der gleichzeitig angeschlossenen Benutzer im gesamten Netz und das
Datenaufkommen auf dem Internet-Backbone beeinflusst werden.

6. IP-Adressen: Die Benutzer von Kabel-Online authentifizieren sich durch einen Benutzernamen mit
entsprechendem Zugangspasswort. Das System vergibt fir jeden Verbindungsaufbau dynamisch
eine IP-Adresse. Die Verbindung wird einmal in 24 Stunden automatisch getrennt. Die Kabelmodems
arbeiten als Bridge.

7. Entstérung: Die Entstrung technischer Einrichtungen der KEVAG Telekom erfolgt zu den Ublichen
Geschéftszeiten.

8. Wechsel des Abotyps

Ein Wechsel zwischen den Abotypen ist zu jedem ersten Tag eines Kalendermonats moglich. Dazu
reicht ein formloser schriftlicher Antrag des Kunden.

9. Leistungseinschrinkungen

Die KEVAG Telekom GmbH ist berechtigt, international Ubliche Verfahren (z. B. Spam-Filter) zur
Verhinderung unerwiinschter Emails (Mail-Spamming usw.) einzusetzen. Der Anschluss an Kabel-
Online berechtigt den Kunden nicht zu einer Netzwerkanbindung. Der Kunde wird des Weiteren
darauf hingewiesen, dass die KEVAG Telekom aufgrund der Struktur des Internet keinerlei Einfluss
darauf hat,

a) ob und welche Angebote im Internet verfiigbar sind,

b) dass unverschlsselt tiber das Internet tbertragene Daten von Dritten zur Kenntnis genommen
werden kénnen,

c) welche Ubertragungsgeschwindigkeiten im Internet méglich sind,

d) welche konkreten Leitungswege Daten, Informationen und Nachrichten von der KEVAG Telekom
aus zu anderen Providern nehmen und ob von anderen Providern betriebene Leitungswege, Server,
Router, Bridges, Hubs etc. jederzeit betriebsbereit sind, so dass die KEVAG Telekom den Zugang
vom Kunden uber das Internet abgesandter bzw. von diesem aus dem Internet abgerufener Daten
und Informationen nicht schuldet.

10. Entgelte

1. Die Leistungen der KEVAG Telekom sind mit dem monatlichen Entgelt fir Kabel-Online des
jeweiligen Tarifs, das sind das Pauschalentgelt und das evtl. volumenabhangige Entgelt, zu
vergiiten. Die jeweils gltigen Preise sind im aktuellen Vertragsformular abgedruckt und nicht
Bestandteil dieser AGB.

2. Das monatliche Entgelt fiir Kabel-Online enthélt nicht das monatliche Entgelt fiir Kabel-TV; dieses
ist im Rahmen des entsprechenden Vertrages fiir die Bereitstellung von Fernseh- und Horfunksigna-
len zusétzlich zu bezahlen.

3. Der erste Abrechnungsmonat beginnt am Tag des Vertragsschlusses bzw. der bestétigten und
freigeschalteten Registrierung. Er endet nach Wahl von KEVAG Telekom am letzten Tag des Monats
bzw. dem gleichen Tag des folgenden Kalendermonats. Ist der erste Abrechnungsmonat ein
Rumpfmonat, so ist das monatliche Basisentgelt anteilig zu zahlen.

4. Die Zahlung der Entgelte erfolgt ausschlieBlich durch Lastschrifteinzug. Der Kunde ermé&chtigt
KEVAG Telekom, angefallene Entgelte tiber sein angegebenes Konto einzuziehen. Ein Rechnungsver-
sand erfolgt nicht — verbrauchsabhéngige Daten konnen im Internet eingesehen werden (URL und
Nutzerkennung werden dem Kunden bei Anmeldung schriftlich mitgeteilt

5. Der Kunde ist auch fiir Entgelte, die andere Personen Uber seine Zugangskennung verursachen,
verantwortlich. In diesem Zusammenhang verpflichtet sich der Kunde, das personliche Passwort zu
seiner Zugangskennung gem § 19.1(13) sorgféltig zu schiitzen.

6. Die KEVAG Telekom behilt sich eine Anderung der Entgelte vor. Gednderte Entgelte werden dem
Kunden mindestens 4 Wochen vor Inkrafttreten per E-Mail an das E-Mail-Account im Kabel-Online-
Zugang mitgeteilt. Eine Benachrichtigung kann in besonderen Fallen auch per Brief erfolgen. Nach
Ablauf von vier Wochen ab Zugang der Nachricht ber die Entgeltédnderung gilt bei Weiternutzung
des KEVAG Telekom Internet-Zuganges durch den Kunden, ohne dass er dem geédnderten Entgelt
schriftlich widerspricht, die Veranderung als akzeptiert. Das Vertragsverhdltnis wird dann zu den
geanderten Entgelten fortgesetzt.

7. Diejenigen Kunden, die sich schuldhaft durch Angabe unrichtiger oder fingierter personlicher
Daten und/oder Verwendung ihnen nicht erteilter Zugangskennungen Zugang zu Kabel-Online-
Leistungen verschafft haben, verpflichten sich, KEVAG Telekom eine einmalige Bearbeitungsgebiihr
von mindestens 75,00 €, hochstens jedoch in Hohe des fiinffachen des bis zur Identifizierung des
Kunden geschuldeten normalen Nutzungsentgeltes zu zahlen.

Zusammen mit dem ersten monatlichen Entgelt fiir ein Zugangspaket und einen Volumentarif wird
eingezogen:

a) einmaliges Bereitstellungsentgelt und b) Kaufbetrag fiir das Kabelmodem

11. Zahlungsverzug

Im Falle von durch den Kunden verschuldete Ricklastschriften (insbesondere durch mangelnde
Kontendeckung, nicht mitgeteilte Kontoanderungen etc.) berechnet KEVAG Telekom eine Bearbei-
tungsgebtihr in Hohe von bis zu 10,00 € pro Lastschrift zzgl. der fir KEVAG Telekom angefallenen
Bankgebiihren. Bei Zahlungsverzug des Kunden ist die KEVAG Telekom GmbH berechtigt, ihre
Dienste gemaB §19 Telekommunikations-Kundenschutzverordnung vom 11.12.1997 zu sperren
sofern der Kunde mindestens 75,00 € in Verzug ist. Die Sperre wird zuvor mit dem Hinweis auf die
Maglichkeit, gerichtlichen Rechtsschutz zu suchen mit einer Frist von 2 Wochen schriftlich per Mail
oder auf dem Postweg angedroht.

Der Kunde bleibt in diesem Fall verpflichtet, die monatlichen Entgelte zu zahlen. Die Geltendma-
chung weiterer Anspriiche wegen Zahlungsverzuges bleibt der KEVAG Telekom GmbH vorbehalten.
12. Vertragsbeginn

Der Vertrag tiber die Nutzung des Kabel-Online-Zugangs beginnt am Tag der Vertragsunterzeich-
nung oder der Freischaltung des Accounts beim Kunden. Erfolgt die Freischaltung des Kabel-Online-
Zugangs zu einem friiheren Zeitpunkt, kommt der Vertrag bereits durch die Freischaltung zustande.
Er ist auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Vor Nutzungsbeginn ist die Kiindigung ausgeschlossen.
13. Kiindigung

1. Das Vertragsverhéltnis ist fiir beide Vertragspartner mit einer Frist von 6 Wochen zum Quartals-
ende kiindbar.

So nah, so gut.

’KEVAG

2. So weit die KEVAG Telekom GmbH kostenlose Dienste und Leistungen erbringt, kénnen diese
jederzeit und ohne Vorankiindigung eingestellt werden. Ein Minderungs-, Erstattungs- oder
Schadenersatzanspruch ergibt sich daraus nicht.
3. Unbertihrt bleibt stets das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund. Ein
wichtiger Grund liegt fir KEVAG Telekom insbesondere vor, wenn der Kunde mit der Zahlung der
Summe von 2 oder mehr monatlichen Entgelte fiir mehr als 30 Kalendertage in Verzug gerat; der
Kunde sein zum Lastschriftverfahren benanntes Konto auflést oder die erteilte Einzugsermachtigung
widerruft, ohne zugleich eine Einzugserméchtigung fiir ein anderes Konto zu erteilen; der Kunde
gegen Pflichten oder Obliegenheiten gemaB dieser AGB verstoBt. Schadensersatzanspriiche bleiben
vorbehalten. Ein weiterer wichtiger Grund liegt z. B. vor , wenn der Kunde gegen die Nutzungsregeln
gemaB 19 und die Pflicht zur Einhaltung von Vorschriften gemaB 20 verst6B8t und den VerstoB trotz
schriftlicher Mahnung der KEVAG Telekom nicht innerhalb von 2 Wochen einstellt bzw. beseitigt. Ein
wichtiger Grund ist auch die Aufgabe der Internet-Geschaftstétigkeit durch die KEVAG Telekom.
4. Jede Kundigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Sie muss KEVAG Telekom als
Original auf Papier zukommen.
5. Im Falle der ordentlichen oder auBerordentlichen Kiindigung ist KEVAG Telekom berechtigt, alle
der Benutzerkennung zugehérigen Daten ohne Sicherung der Inhalte zu l6schen.
6. Der Kunde kann einen erteilten Auftrag innerhalb von zwei Wochen widerrufen. Die angefallenen
Kosten werden dem Kunden nach Aufwand in Rechnung gestellt. Bei einem Auftrag bis zu einem
Betrag von 40,00 € tragt der Kunde die Kosten einer Riicksendung, sonst die KEVAG Telekom
GmbH.
14. Gewahrleistung
Die KEVAG Telekom GmbH tibernimmt fiir die gesetzlich vorgeschriebene Dauer die Gewahrleistung
fir die bereit gestellte Hardware auBer bei Beschadigungen der Hardware durch den Kunden. Bei
Mletgeraten (Kabelmodem) besteht der Garantieanspruch fiir die Dauer des Mietvertrages.

15. (Zusatz zum i Teil)
1. So weit sich die KEVAG Telekom GmbH Dritter zur Erbringung der angebotenen Dienste bedient,
ist die KEVAG Telekom GmbH berechtigt, die Teilnehmerdaten offen zu legen, wenn dies fiir die
Sicherstellung des Betriebs erforderlich ist.
2. Die KEVAG Telekom GmbH steht dafiir ein, dass alle Personen, die von der KEVAG Telekom GmbH
mit der Abwicklung dieses Vertrages betraut werden, die einschldgigen datenschutzrechtlichen
Vorschriften einschlieBlich der eigenen Datenschutzrichtlinie in ihrer jeweils gtiltigen Fassung kennen
und beachten.
3. So weit dies in international anerkannten technischen Normen vorgesehen ist und der Kunde nicht
widerspricht, werden Informationen Uber ihn Dritten zugénglich gemacht (Directory Services).
16. Domain Registrierung
1. Werden durch die KEVAG Telekom GmbH fiir den Kunden Domainnamen (national oder
international) registriert, so gelten die Richtlinien und Bestimmungen der jeweiligen Verwaltungsor-
ganisationen.
2. Dem Kunden ist bekannt, und er ist damit einverstanden, dass seine Daten fir administrative
Zwecke bei den jeweiligen Verwaltungsorganisationen verdffentlicht werden.
17. Haftung der KEVAG Telekom GmbH
1. Die KEVAG Telekom GmbH haftet nicht fiir die tiber ihre Dienste {bermittelten Informationen und
zwar weder fir deren Vollstandigkeit, Richtigkeit oder Aktualitét, noch dafir, dass sie frei von
Rechten Dritter sind oder der Sender rechtswidrig handelt, indem er die Informationen Ubermittelt.
2. Ist ein schadenverursachendes Ereignis auf den Datenverbindungen eingetreten, gelten die im
Verhdltnis des jeweiligen Anbieters und der KEVAG Telekom GmbH anwendbaren Bestimmungen fiir
die Haftung der KEVAG Telekom GmbH gegentiber ihren Kunden entsprechend.
3. Sofern nicht andere Bestimmungen in diesen Geschéftsbedingungen eine Haftung ausschlieBen,
ist sie bei Schaden, die durch die Inanspruchnahme von Online-Diensten, durch die Ubermittlung
und Speicherung von Daten, durch die Verwendung tibermittelter Programme und Daten, durch das
Unterlassen von Prifungen hinsichtlich gespeicherter oder ubermittelter Daten seitens der KEVAG
Telekom GmbH, oder deswegen entstanden sind, weil die gebotene Speicherung oder Ubermittiung
von Daten durch die KEVAG Telekom GmbH nicht erfolgt ist, auf eine Hohe von 2.500,00 €
beschrankt, so weit nicht Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit vorliegt.
4. So weit Gegenstand der Leistungen die Beschaffung und/oder Pflege von Internetdomains ist,
wird die KEVAG Telekom GmbH gegentiber der DENIC, der InterNIC oder einer anderen Organisati-
on zur Domainvergabe nur als Vermittler tétig. Durch Vertrége mit solchen Organisationen wird
ausschlieBlich der Kunde berechtigt und verpflichtet. Die KEVAG Telekom GmbH hat auf die
Domainvergabe keinen Einfluss. Sie Ubernimmt deshalb keine Gewahr dafiir, dass die fiir den
Kunden beantragten und delegierten Domains frei von Rechten Dritter sind oder auf Dauer Bestand
haben. Von Ersatzanspriichen Dritter, die auf der unzuldssigen Verwendung einer Internetdomain
beruhen, stellt der Kunde die KEVAG Telekom GmbH frei.
5. Im Ubrigen gilt folgendes: Die KEVAG Telekom GmbH haftet fiir samtliche Schiden nur bei
Vorsatz und grober Fahrlassigkeit auBer bei Personenschaden, bei denen die Haftung bei einfacher
Fahrlassigkeit auf die Leistungen der Betriebshaftpflichtversicherung begrenzt ist. Unberihrt bleibt
die Haftung im Falle einer von der KEVAG Telekom GmbH zu vertretenden Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten oder im Falle des Leistungsverzugs oder der Unmdglichkeit der Leistung, wobei
diese Haftung bei einfacher Fahrlassigkeit auf vertragstypische und vorhersehbare Schaden begrenzt
ist. Die Haftung fir Vermogensschaden ist in diesen Féllen auf 12.500,00 € begrenzt. Die Haftung
gegeniiber der Gesamtheit der Geschadigten wird auf einen Betrag von 10 Mio. € begrenzt.
Unbertihrt bleibt auch eine Haftung wegen Fehlens zugesicherter Eigenschaften. Die personliche
Haftung der Mitarbeiter der KEVAG Telekom GmbH ist auf vorsétzlich verursachte Schaden be-
schrankt.
18. Haftung des Kunden
Der Kunde haftet fiir alle Folgen und Nachteile, die KEVAG Telekom GmbH und Dritten durch die
missbrauchliche oder rechtswidrige Verwendung der Online-Dienste oder dadurch entstehen, dass
der Kunde seinen sonstigen Obliegenheiten nicht nachkommt. Insbesondere auch fiir:
a) Inhalte
1. Die von KEVAG Telekom im Rahmen des Kabel-Online-Zugangs zugénglich gemachten Text-, Bild-
und Tonmaterialien sind urheberrechtlich geschiitzt. Die nationalen und internationalen Urheberrech-
te sind vom Kunden zu beachten.
2. KEVAG Telekom kann die Richtigkeit und Vollsténdigkeit dieser Inhalte nicht garantieren. KEVAG
Telekom ist insbesondere fir Inhalte, die nicht auf ihren eigenen Servern oder administrierten
Bereichen liegen, nicht verantwortlich und kann keinerlei Gewahr fiir diese Inhalte Gibernehmen.
3. KEVAG Telekom ist berechtigt, den Zugriff auf Internet-Newsgroups oder IRC-Kanéle abzuschal-
ten, sofern deren Inhalte gegen geltendes deutsches Recht, gesetzliche oder behordliche Verbote
oder die guten Sitten verstoBen. Anspriiche des Kunden entstehen in solchen Féllen nicht.
b) Verantwortlichkeit fiir vom Kunden produzierte Inhalte
1. Der Kunde ist fiir alle von ihm bzw. {iber seine Zugangskennung produzierten Inhalte (Forenbei-
trdge, Homepages etc.) selbst verantwortlich. Er muss die Bestimmungen des § 6 TDG einhalten.
Eine generelle Uberwachung oder Uberpriifung findet nicht statt. Der Kunde kann von KEVAG
Telekom nicht die nachtrégliche Loschung von Inhalten verlangen.
2. Der Kunde gewahrleistet, dass die Inhalte seiner Beitrdge nicht gegen geltendes deutsches Recht,
gesetzliche oder behdrdliche Verbote sowie die guten Sitten verstoBen. Insbesondere verpflichtet
sich der Kunde, keine Informationsangebote mit rechts- oder sittenwidrigen Inhalten anzubieten,
insbesondere keine Informationen zu ibermitteln, die i. S. d. §§ 130, 130a und 131 StGB zum
Rassenhass aufstacheln, Gewalt verherrlichen oder verharmlosen, sexuell anst6Big sind, i. S. d. §
183 StGB pornographisch sind, den Krieg verherrlichen, geeignet sind,
Kinder oder Jugendliche sittlich schwer zu gefahrden oder in ihrem Wohl zu beeintréchtigen sowie
das Ansehen von KEVAG Telekom schadigen kénnen oder auf Angebote mit solchem Inhalt
hinzuweisen. KEVAG Telekom ist berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, solche Inhalte sowie nicht
themenbezogene, beleidigende, diskriminierende oder in sonstiger




Seite 6

Weise rechtlich bedenkliche Inhalte zu l6schen. Der Kunde stellt KEVAG Telekom von etwaigen
Schéden bzw. Anspriichen Dritter frei, die aus Beitrégen resultieren, die Uber seine Zugangskennung
produziert wurden.

19. Nutzungsregeln

1. Der Kunde verpflichtet sich,

(1) fiir die Sicherheit seiner Zugangseinrichtungen samt Programmen und Dateien selbst zu sorgen.
Dazu gehort neben der Einrichtung einer Firewall, der Benutzung eines aktuellen Virens-
canprogramms u. a. die Nichtfreigabe des eigenen Rechners.

(2) die Dienstleistungen von KEVAG Telekom sachgerecht zu nutzen.

(3) die je nach Inanspruchnahme der gewéhlten Dienste angefallenen Entgelte und/oder Drittkosten
zuziiglich USt. fristgerecht zu zahlen.

(4) nach Abgabe von Stérungsmeldungen die der KEVAG Telekom durch die Uberpriifung der
Einrichtungen entstandenen Aufwendungen zu ersetzen, wenn keine Stérung der technischen
Einrichtungen der KEVAG Telekom vorlag und der Kunde dies bei zumutbarer Fehlersuche hatte
erkennen kénnen.

(5) mit Abschluss des Kabel-Online-Zugangs-Vertrages, die Einrichtung des Kabel-Online-
Anschlusses zu dulden und die Kosten im Rahmen des eigenen Betriebs ( z. B. Stromkosten) zu
tragen.

(6) nur die von Kabel-Online ausgehandigten und gegen Entgelt ins Eigentum des Kunden uberge-
henden Bauteile (Anschlussleitung, Verbindungselemente) zu verwenden.

(7) KEVAG Telekom oder von ihr zu diesem Zweck beauftragten Dritten die Installation technischer
Einrichtungen zu ermdglichen, wenn und so weit dies fir die Inanspruchnahme der gewdhlten
Dienste erforderlich ist.

(8) seine Anlage zu seinen Lasten in einen ordnungsgemaBen technischen Zustand zu versetzen und
zu halten, dass stérende Riickwirkungen auf das Netz und andere Kunden vermieden werden.

(9) so weit nicht anders vereinbart, keine Informationsinhalte im Internet (iber Serverdienste am
Rechner des Teilnehmers bereitzustellen.

(10) nur das Kabel-Online-Kabelmodem zu verwenden.

(11) KEVAG Telekom mitzuteilen, welche technische Ausstattung fiir die Inanspruchnahme der
gewahlten Dienste verwendet wird.

(12) das personliche Passwort zu seiner Zugangskennung sorgféltig und vor dem Zugriff Dritter
geschiitzt aufzubewahren und es vor Missbrauch und Verlust zu schiitzen. Er stellt KEVAG Telekom
von Kosten und Anspriichen Dritter frei, die durch die Verletzung der vorstehenden Pflichten
entstehen.

(13) die KEVAG Telekom rechtzeitig — dies ist in der Regel im Voraus — uber in seinem Bereich
eintretende Anderungen in seiner Anlage zu informieren, so weit diese geeignet sind, die Zuverlas-
sigkeit der tiber die Zugangseinrichtungen (ibertragenen Daten und/oder die Zugangseinrichtungen
selbst zu beeintrachtigen.

(14) KEVAG Telekom unverztiglich erkennbare Mangel und Schaden (Stérungen) anzuzeigen.

(15) die Zugriffmoglichkeiten auf die gewahiten Dienste nicht missbréuchlich zu nutzen und
rechtswidrige Handlungen zu unterlassen.

(16) die Erfiillung gesetzlicher Vorschriften und behérdlicher Auflagen sicherzustellen sowie fiir die
Erteilung behordlicher Erlaubnisse Sorge zu tragen, so weit diese gegenwartig oder kiinftig fiir die
Inanspruchnahme der gewéhlten Dienste erforderlich sein sollten.

(17) Im Rahmen des Zumutbaren alle MaBnahmen zu treffen, die eine Feststellung der Mangel oder
der Schaden und ihrer Ursachen ermdglichen oder die Beseitigung der Stérungen erleichtern und
beschleunigen.

(18) nicht mittels der Zugangseinrichtungen die Funktion und/oder Integritdt von technischen
Einrichtungen, Programmen und/oder Daten Dritter und/oder der KEVAG Telekom gegen deren
Willen zu stéren und/oder aufzuheben (z. B. durch Entwicklung, Eingabe und/oder Verbreitung von
Viren, ,worms", trojanische Pferde, ,cancel bots").

(19) nicht von dem jeweiligen Adressaten erkennbar unerwiinschte E-Mails zu versenden (,spam-
ming").

(20) nicht IP-Adressen Dritter zum Zwecke der Vorspiegelung einer tatséchlich nicht vorhandenen
Autorisierung zum Zugang von Rechnern und/oder internen Netzen Dritter zu félschen, gefélschte
IP-Adressen an Domain Name Server zum Zwecke der Umleitung von Daten des tatsachlichen
Inhabers einer IP-Adresse zu versenden und/oder Hyperlinks mit abgeédnderten Zeichen und/oder
grafischen Elementen zu programmieren und zu verwenden, die dazu bestimmt sind, anderen
Internet- Nutzern die Abrufméglichkeit der Webseite eines Dritten vorzuspiegeln (,spoofing®).

2. Minderjéhrige dirfen den Dienst nur mit Zustimmung der Erziehungsberechtigten nutzen. Eltern
haften fiir ihre minderjéhrigen Kinder.

3. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen und steht dafiir ein, dass samtliche Personen, denen er
unmittelbar oder mittelbar Zugang zu den Internetdiensten von Kabel-Online ermdglicht, die
Regelungen dieser AGB und des Kabel-Online -Zugangs-Vertrages einhalten. Der Kunde hat die
KEVAG Telekom auf erstes Anfordern von allen Anspriichen Dritter freizustellen, die aus einer
Verletzung dieser Pflicht resultieren.

4. Der Kunde weiB, dass er bei begriindetem Verdacht des VerstoBes gegen die vorgenannten
Bestimmungen sofort und ohne jegliche Regressanspriiche von den Kabel-Online-Internetdiensten
ausgeschlossen werden kann und sé@mtliche seiner auf jedwede Art von Speichermedien der KEVAG
Telekom gespeicherten Internet-Daten auf seine Kosten geldscht werden kdnnen.

5. Der Kunde hat der KEVAG Telekom jede Anderung seines Namens, seiner Adresse bzw. seiner
Rechnungsanschrift und seiner Bankverbindung unverztiglich schriftlich anzuzeigen.

20. Eil licher Vor i -echte Dritter, Freistellung, Sperre

1. Der Kunde verpflichtet sich, bei der Eingabe und dem Abruf von Daten und Informationen Utber
die Zugangseinrichtungen der KEVAG Telekom gesetzliche und behérdliche Vorschriften, insbesonde-
re des Datenschutzrechts, des Strafrechts, des Urheber- und/oder Markenrechts und/oder anderer
Vorschriften des gewerblichen Rechtsschutzes einzuhalten und keine Rechte Dritter zu verletzen. Der
Kunde wird die KEVAG Telekom insoweit von jeglicher Haftung freistellen.

2. Die KEVAG Telekom wird den Kunden im Rahmen des gesetzlich Zuldssigen unverziiglich
informieren, wenn Dritte oder Behdrden ihr gegeniiber geltend machen oder Anhaltspunkte dafiir
bekannt werden, dass ein dem Kunden gemaB 19.1 zuzurechnender VerstoB gegen gesetzliche
und/oder behérdliche Vorschriften bzw. eine Verletzung von Rechten Dritter vorliegt.

3. Der Kunde wird die KEVAG Telekom nach besten Kréften bei der Rechtsverteidigung unterstitzen.
Beruht die der KEVAG Telekom zur Last gelegte Rechtsverletzung darauf, dass vom Kunden oder auf
Veranlassung des Kunden durch Kabel-Online zugénglich gemachte Daten, Gestaltungen und/oder
sonstige Informationen Urheberrechte, Markenrechte und/oder andere gewerbliche Schutzrechte
Dritter verletzen, so kann die KEVAG Telekom vom Kunden verlangen, dass dieser etwaige Scha-
densersatzbetrage und Kosten der angemessenen Rechtsverteidigung tibernimmt.

4. Bei Vorliegen der Voraussetzungen, die zur auBerordentlichen Kiindigung berechtigen, insbeson-
dere bei VerstoBen gegen 19.1 und/oder 20.1 dieser AGB ist KEVAG Telekom berechtigt, statt der
auBerordentlichen Kiindigung des Vertrages den Zugang des Kunden zu den auf den KEVAG
Telekom-Systemen gespeicherten Inhalten voriibergehend zu sperren. Das Recht zur voriibergehen-
den Sperrung erlischt mit Wegfall des zur Sperrung berechtigenden Grundes.

21, Zusatzliche Bestimmung bei Softwarelieferungen/Softwarenutzung

1. Alle Urheberrechte bleiben vorbehalten. Das Nutzungsrecht an Projektergebnissen kann nur mit
Zustimmung von KEVAG Telekom GmbH auf Dritte Ubertragen werden. Die Zustimmung kann
ausdriicklich oder konkludent bereits in dem Vertrag erteilt werden, in dem die Durchfilhrung des
jeweiligen Projektes vereinbart wird.

2. Wird die Entwicklung von Software geschuldet, erhélt der Kunde nur dann das uneingeschrénkte
und ausschlieBliche Nutzungs- und Verfligungsrecht fiir das gesamte Ergebnis der durch die KEVAG
Telekom GmbH durchgefiihrten Arbeiten, wenn dies ausdriicklich vereinbart ist. Die Ubergabe von
Quellcode erfolgt ebenfalls nur dann, wenn dies ausdriicklich vereinbart wurde.

3. Das Nutzungsrecht an einer von der KEVAG Telekom GmbH entwickelten oder gelieferten
Software umfasst die Nutzung und die Vervielféltigung fiir den internen Gebrauch des Kunden. Der
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Kunde darf Software im Ubrigen weder als Ganzes noch in Teilen Dritten zugénglich machen. Nicht
als Dritte gelten Personen, die im Auftrag des Kunden dessen Nutzungsrecht fiir ihn austiben oder
100%ige Tochterunternehmen sind.
4. Wird von Abs. 3 abweichend vereinbart, dass das Nutzungsrecht fiir eine Software auf Dritte
ubertragen werden kann, missen alle Kopien den Original-Copyright-Vermerk sowie alle sonstigen
Schutzvermerke tragen.
5. Falls im Zusammenhang mit dem jeweiligen Vertragsgegenstand (Softwareentwicklung oder
Durchfithrung sonstiger Projekte) Anspriiche wegen der Verletzung eines Patentes oder eines
sonstigen AusschlieBlichkeitsrechtes geltend gemacht werden, ist der Kunde gehalten, der KEVAG
Telekom GmbH unverziiglich schriftlich zu benachrichtigen. Der Kunde wird ohne vorherige
Zustimmung von der KEVAG Telekom GmbH keine wesentlichen gerichtlichen Prozesshandlungen
vornehmen und der KEVAG Telekom GmbH auf Verlangen die Verteidigung gegen derartige
Anspriiche, insbesondere die Prozessfiihrung einschlieBlich eines Vergleichsabschlusses, tiberlassen.
6. Wenn die Nutzung des Vertragsgegenstandes oder von Teilen davon durch eine gerichtliche
Entscheidung untersagt ist oder wenn nach Auffassung von der KEVAG Telekom GmbH eine Klage
wegen der Verletzung von Schutzrechten droht, so hat die KEVAG Telekom GmbH das Wahlrecht
zwischen folgenden MaBnahmen:
a) den Vertragsgegenstand so zu &ndern, dass er keine Schutzrechte mehr verletzt.
b) dem Auftraggeber das Recht zu verschaffen, den Vertragsgegenstand weiter zu nutzen.
c) den Vertragsgegenstand durch einen Vertragsgegenstand zu ersetzen, der keine Schutzrechte
verletzt und entweder den Anforderungen des Auftraggebers entspricht oder mit dem ersetzten
Vertragsgegenstand gleichwertig ist.
d) den Vertragsgegenstand zuriick zu nehmen und dem Auftraggeber das gezahlte Entgelt abztiglich
eines angemessenen Betrages fiir die Nutzung und den Wertverlust zu erstatte. Die vorstehenden
Verpflichtungen entfallen fiir solche Vertragsgegenstéande, bei denen die Schutzrechtsverletzung auf
einem vom Kunden stammenden Konzept oder darauf beruht, dass der Vertragsgegenstand vom
Kunden geéandert oder zusammen mit nicht von der KEVAG Telekom GmbH gelieferten Vertragsge-
genstdnden betrieben wurde.

Teil C

Al : = di fiir Tel
1. Leistungen von KEVAG Telekom

1.1. Der von KEVAG Telekom im Rahmen der Telefondienstleistung zu erbringende Leistungsumfang
ergibt sich aus der dem Auftrag zugrunde liegenden Leistungsbeschreibung und dem Angebot von
KEVAG Telekom. Insbesondere wird KEVAG Telekom oder von KEVAG Telekom Beauftragte dem
Kunden im Rahmen ihrer technischen und betrieblichen Mdglichkeiten einen allgemeinen, d.h. fiir
jeden moglichen Nutzer bereitgestellten Netzzugang zu einem &ffentlichen Telekommunikationsnetz
zur Verfiigung stellen. Der Kunde

kann den Netzzugang zum Anschluss von Telefon-, Telefax-, Dateniibertragungs- und sonstigen
bestimmungsgemé&Ben Telekommunikationseinrichtungen nutzen, sofern diese den gesetzlichen und
den verordnungsrechtlichen Vorschriften entsprechen. Mit Hilfe solcher Endeinrichtungen kann der
Kunde Telekommunikationsverbindungen entgegennehmen oder zu anderen Anschliissen herstellen.
1.2. Sofern der Kunde bei VertragsabschluB nicht tiber eine

Teilnehmerrufnummer fiir den seitens der KEVAG Telekom zur Verfiigung zu stellenden Anschluss
verfigt oder eine bestehende Teilnehmerrufnummer nicht beibehalten will, teilt KEVAG Telekom
dem Kunden schriftlich eine Teilnehmerrufnummer zu.

1.3. Die Leistungspflicht der KEVAG Telekom steht unter dem Vorbehalt der rechtzeitigen und
vollstandigen Erbringung von Vorleistungen und Genehmigungen Dritter sowie der Erbringung der
Mitwirkungspflichten des Kunden.

1.4. Wahlt der Kunde KEVAG Telekom als Teilnehmernetzbetreiber, so wird KEVAG Telekom auch als
Verbindungsnetzbetreiber fest voreingestellt. Eine Verbindung tiber Call-by-Call oder Preselection ist
nur tber Anbieter moglich, bei denen KEVAG Telekom entsprechende Vereinbarungen getroffen hat.
1.5. KEVAG Telekom wird auf Wunsch des Kunden seine notwendigen Daten, (Rufnummer, Name,
Vorname, Anschrift) unentgeltlich an einen Herausgeber eines allgemein zugénglichen Telefonver-
zeichnisses zwecks Aufnahme in ein solches Telefonverzeichnis weiterleiten. Das vorstehende gilt
entsprechend, soweit der Kunde die Aufnahme seiner notwendigen Daten in ein Verzeichnis fiir
Auskunftsdienste wiinscht. Der Kunde hat das Recht, einen Eintrag in einem Telefonverzeichnis
sowie in einem Verzeichnis fir Auskunftsdienste priifen, berichtigen und

wieder streichen zu lassen. Der Kunde kann ferner innerhalb der datenschutzrechtlichen Bestim-
mungen die

entgeltliche Eintragung eines Mitbenutzers des Netzzugangs in einem Telefonverzeichnis sowie in
einem Verzeichnis fir Auskunftsdienste verlangen. Fiir Eintragungen, die tber den Standardeintrag
hinausgehen, fallen zusétzliche Kosten an. KEVAG Telekom haftet nicht fir fehlerhafte oder fehlende
Eintragung, es sei denn, KEVAG Telekom kann ein Verschulden nachgewiesen werden.

1.6. KEVAG Telekom ist verpflichtet, ihre Leistungen betriebsbereit zu erstellen und zu erhalten.
Dem Kunden ist bekannt, dass Telekommunikationsdienstleistungen Anderungen aufgrund techni-
scher Neuerungen sowie mogliche gesetzliche und/oder behérdliche Neuregelungen unterliegen.
Service und Leistungen kénnen daher von KEVAG Telekom dem jeweiligen Entwicklungsstand im
Telekommunikationsbereich angepasst werden.

1.7. KEVAG Telekom ist berechtigt, die Erbringung ihrer Leistungen voriibergehend oder dauerhaft,
ganz oder teilweise durch einen Dritten wahrnehmen zu lassen. Ein Vertragsverhéltnis zwischen den
Dritten und dem Kunden

wird nicht begriindet. Die Rechnungsstellung erfolgt durch KEVAG Telekom oder durch ein von ihr
beauftragtes Unternehmen.

1.8. KEVAG Telekom ist berechtigt, ihre Leistung zu unterbrechen, in der Dauer zu beschrénken oder
die Leistung in sonstiger Weise zeitweise, teilweise oder ganz einzustellen, soweit dies aus Griinden
der offentlichen Sicherheit, der Sicherheit des Netzbetriebes, der Aufrechterhaltung der Netzintegri-
tét und insbesondere der Vermeidung schwerwiegender Stérungen des Netzes, der Software oder
gespeicherter Daten, der Interoperabilitdt der Dienste, des Datenschutzes oder zur Vornahme
Betriebsbedingter oder technisch notwendiger Arbeiten erforderlich ist. Dem Kunden wird in diesen
Féllen mit der MaBgabe der vertraglichen Verfiigbarkeit der Leistung eine Gutschrift gemaB der
Leistungsbeschreibung erteilt. Dariiber hinausgehende Anspriiche des Kunden bestehen nur nach
MaBgabe der Ziffer 15.

1.9. KEVAG Telekom wird jede Storung ihrer Leistung so bald wie technisch und betrieblich mdglich
beheben. KEVAG Telekom wird den Kunden bei langeren voriibergehenden Leistungseinschrankun-

en
oder -beschrénkungen in geeigneter Form tber Art, AusmaB und Dauer der Leistungseinstellung/ -
beschrankung unterrichten. Die Mitteilungspflicht

uber den Beginn der Einstellung besteht nicht,

wenn die Unterrichtung

- nach den Umsténden objektiv nicht vorher moglich ist

oder

- die Beseitigung bereits eingetretener Unterbrechungen

verzogern wiirde.

1.10. Werden bei der Installation oder Erweiterung von Kundenanschliissen oder fiir sonstige
Leistungen Ubertragungswege oder Hardware- bzw. Software-Erweiterungen oder sonstige
technische Leistungen Dritter bendtigt, insbesondere Stromlieferungen, gelten diese als Vorleistun-

en.
1.11. Die Leistungspflicht von KEVAG Telekom gilt vorbehaltlich richtiger und rechtzeitiger Selbstbe-
lieferung dieser Vorleistungen, soweit KEVAG Telekom mit der erforderlichen Sorgfalt ein kongruen-
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tes Deckungsgeschaft abgeschlossen hat und die nicht richtige oder rechtzeitige Lieferung nicht auf
einem Verschulden von KEVAG Telekom beruht.

2. bedi und Mitwir flichten des Kunden

2.1. Der Kunde darf keine Anderungen oder sonstigen Eingriffe, insbesondere zur Instandhaltung, an
den ihm Uberlassenen Anlagen vornehmen. Arbeiten jeglicher Art

an den Anlagen sind ausschlieBlich KEVAG Telekom oder von KEVAG Telekom beauftragten Dritten
vorbehalten.

2.2. Der Kunde verpflichtet sich, KEVAG Telekom nach Beendigung des Vertrages den Abbau und die
Abholung sémtlicher Service- und Technikeinrichtungen sowie aller Anlagen von KEVAG Telekom
kurzfristig zu ermdglichen, soweit diese sich im Eigentum von KEVAG Telekom befinden oder KEVAG
Telekom Herausgabeanspriiche, gleich aus welchem Rechtsgrund, geltend machen kann.

2.3. Der Kunde schafft im Bereich seiner Betriebssphare bzw. Wohnung alle Voraussetzungen, die zu
einer ordnungsgemaBen Erfiillung des Vertrages erforderlich sind. KEVAG Telekom wird dem Kunden
hierzu ihre Anforderungen mitteilen.

2.4. Insbesondere ist der Kunde verpflichtet

- jede Anderungen seines Namens (bei Firmen auch die Anderung der Rechtsform, Rechnungsan-
schrift bzw. des Geschéftssitzes), seiner Adresse, seiner Bankverbindung (Vertragsdaten) und
grundlegende Anderungen der finanziellen Verhaltnisse (z. B. Antrag auf Eréffnung oder Erdffnung
des Insolvenzverfahrens, Einleitung von ZwangsvollstreckungsmaBnahmen) unverziiglich anzuzeigen
oder durch einen Bevollmachtigten mitteilen zulassen, soweit dies fiir eine ordnungsgeméaBe
Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses erforderlich ist.

- alle fiir die Nutzung der von KEVAG Telekom zu erbringenden Telekommunikationsdienstleistungen
relevanten gesetzlichen behdrdlichen Bestimmungen einzuhalten, insbesondere nur Einrichtungen
und Gerate zu verwenden, die den einschldgigen Vorschriften, insbesondere den Vorschriften der
Regulierungsbehérde fiir Telekommunikation und Post gemaB dem Telekommunikationsgesetz (TKG)
entsprechen.

- KEVAG Telekom die fiir den Betrieb und die Installation der Ubertragungswege dienenden
technischen Einrichtungen, soweit notwendig, unentgeltlich und rechtzeitig zur Verfiigung zu stellen,
insbesondere geeignete Aufstellungsrdume, eigene notwendige Einrichtungen, geeignete Leitungs-
wege, sowie Elektrizitat und Erdung und diese fir die Dauer des Vertrages in einem funktionsféhigen
und ordnungsgemé@Ben Zustand zu halten.

- KEVAG Telekom bei der Einholung aller Genehmigungen, die von KEVAG Telekom einzuholen sind
und die zur Leistungserbringung erforderlich sind, zu unterstitzen. Zudem wird der Kunde fiir die
Einhaltung der an die Genehmigungen gekniipften Bedingungen und Auflagen Sorge tragen. Soweit
fur die Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistung das Einholen von Genehmigungen,
Erlaubnissen usw. der Grundstiicksinhaber-/ Baugenehmigungsbehérde und anderen erforderlich ist,
ist dies eine Hauptpflicht des Kunden. Dem Kunden ist bekannt, dass durch die nicht rechtzeitige
Erfillung dieser Hauptpflicht des Kunden KEVAG Telekom die Leistungsbereitstellung bzw. die
Erbringung ihrer vertraglichen Leistungen nicht rechtzeitig erbringen kann. Fir diesen Fall ist jedoch
KEVAG Telekom unbeschadet der Rechte aus Verzug berechtigt, nach Ziffer 8.2 zu verfahren und
dem Kunden folglich die monatlich zu zahlenden nutzungsunabhéngigen Vergiitungen in Rechnung
zu stellen.

- KEVAG Telekom alle zur Abwicklung der Leistungserbringung erforderlichen Informationen zur
Verfiigung zu stellen. Insbesondere wird der Kunde KEVAG Telekom Uber bereits vorhandene
technische oder sonstige Einrichtungen, Versorgungsleistungen, Gegenstande und Substanzen (z.B.
Wasser-, Elektro- und Gasleitungen oder Asbest), unterrichten, die bei der Installation von Anlagen
beschadigt werden oder die mit der Installation beauftragten Personen geféhrden oder verletzen
kénnten. Der Kunde wird KEVAG Telekom von etwaigen nachtréglichen Anderungen dieser Informa-
tionen unverziglich in Kenntnis setzen. Der Kunde stellt KEVAG Telekom von Anspriichen Dritter frei,
die auf der Verletzung dieser Informationspflichten beruhen.

- KEVAG Telekom neue Anwendungen oder Veranderungen bestehender Anwendungen, die
Auswirkungen auf die Leistungserbringung haben, rechtzeitig mitzuteilen.

- den Mitarbeitern von KEVAG Telekom bzw. deren Verrichtungsgehilfen in einer Weise Zugang zu
den von KEVAG Telekom installierten Kundenanschlissen zu ermdglichen, die es KEVAG Telekom
erlaubt, ihre vertraglichen Verpflichtungen zu erfiillen. Der Kunde wird KEVAG Telekom bzw. von
KEVAG Telekom beauftragten Dritten dieses Zugangsrecht auch nach Beendigung dieses Vertrages,
gleich aus welchem Rechtsgrund, zum Zwecke des Abbaus und Abtransportes der Anlagen gewah-
ren.

- Uber die von KEVAG Telekom ertffneten Telekommunikationswege keine sitten- und/oder
gesetzwidrigen Inhalte zu verbreiten oder einer solchen Verbreitung Vorschub zu leisten. Der Kunde
steht dafir ein, dass diese Verpflichtungen auch von seinen Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen
eingehalten werden.

- die vereinbarten Preise zuziglich der darauf entfallenden

Umsatzsteuer fristgerecht geméaB Ziffer 7.2 Teil A der AGB zu entrichten.

- erkennbare Schaden und Méngel an denen auf dem Grundsttick des Kunden bzw. des Eigentiimers
oder Nutzungsberechtigten befindlichen Anlagen der KEVAG Telekom sowie an den Anschlusseinrich-
tungen und alle sonstigen Umsténde, die die Erbringung der Dienstleistungen durch KEVAG Telekom
beeintrachtigen konnten, unverziglich anzuzeigen und KEVAG Telekom bei der Feststellung ihrer
Ursachen sowie bei deren Beseitigung im zumutbaren Umfang zu unterstiitzen. Stellt sich dabei
heraus, dass die Funktionsstorung nicht auf einem Fehler, der von KEVAG Telekom erbrachten
Leistungen beruht, ist KEVAG Telekom berechtigt, dem Kunden den hierdurch verursachten Aufwand
in Rechnung zu stellen. Dariiber hinausgehende Schadensersatzanspriiche bleiben unberiihrt.

- alle Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten an den dem Vertragszweck dienenden technischen
Einrichtungen der KEVAG Telekom nur von KEVAG Telekom oder deren Beauftragten ausfiihren zu
lassen.

- den Ubertragungsweg nebst Anschlusseinrichtung nur bestimmungsgemaB und nach MaBgabe der
Gesetze und Verordnungen in der jeweils giltigen Fassung zu nutzen.

- vor Beeinflussung durch elektrische Fremdspannung und/oder magnetische Einfliisse zu bewahren.
- SicherheitsmaBnahmen gegen alle Arten von Datenverlusten, Ubermittlungsfehlern und Betriebs-
storungen zu treffen, die in seiner Sphére auftreten kénnen.

2.5. Unterlésst der Kunde die Mitteilung der Anderung seiner Vertragsdaten schuldhaft, hat er die
Kosten fiir die Ermittlung der zur Ausfihrung des Vertragsverhéltnisses notwendigen Daten zu
tragen.

2.6. Sofern dem Kunden dies zumutbar ist, benennt er der KEVAG Telekom einen hinreichend
qualifizierten Ansprechpartner, der KEVAG Telekom jederzeit im Rahmen seiner Fahigkeiten fir die
Beantwortung technischer Anfragen jeder Art zur Verfiigung steht.

2.7. Der Kunde verpflichtet sich, Anlagen, Geréte sowie Hard und Software sorgsam zu behandeln.
Unberechtigte Dritte hat der Kunde von der Nutzung auszuschlieBen.

2.8. Der Kunde verpflichtet sich, dafiir Sorge zu tragen, dass die Netzinfrastruktur oder Teile davon
nicht durch missbréuchliche uberméaBige Inanspruchnahme (berlastet werden. Insbesondere
verpflichtet sich der Kunde, keine

Anrufe zu téatigen, durch die Dritte bedroht oder belastigt

werden.

2.9. Der Kunde hat vor Inanspruchnahme der Leistung Rufumleitung sicherzustellen, dass der
Inhaber des Anschlusses, zu dem ein Anruf weitergeschaltet wird, mit

der Weiterschaltung einverstanden ist.

2.10. Der Kunde ist verpflichtet, anerkannten Grunds&tzen der Datensicherheit Rechnung zu tragen,
insbesondere das personliche Passwort vor dem Zugriff durch Dritte geschiitzt aufzubewahren und
unverziiglich zu dndern oder die Anderung zu veranlassen, falls die Vermutung besteht, dass nicht
berechtigte Dritte davon Kenntnis erlangt haben.

2.11. Der Kunde haftet KEVAG Telekom fiir Schaden, die durch VerstéBe gegen eine sich aus den
oben genannten Ziffern ergebender Pflicht entstehen und stellt KEVAG Telekom von diesbeziiglichen

So nah, so gut.
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Anspriichen Dritter frei. Dies gilt nicht, wenn er den VerstoB nicht zu vertreten hat. Dem Kunden
obliegt ein Nachweis, dass er den VerstoB nicht zu vertreten hat. KEVAG Telekom ist berechtigt, den
Zugang zu einem Angebot, dass rechts- oder sittenwidrige Inhalte aufweist, jederzeit ohne Ankindi-
gung zu sperren.

3. Weitergabe an Dritte

3.1. Der Kunde darf die von KEVAG Telekom zu erbringenden Telekommunikationsdienstleistungen
nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung von KEVAG Telekom an Dritte entgeltlich weitergeben,
insbesondere weiterverkaufen. Dritte im Sinne dieser Regelung sind auch verbundene Unternehmen
des Kunden im Sinne von §§ 15 ff. Aktiengesetz (AktG).

3.2. Der Kunde kann Rechte und Pflichten aus dem Vertrag oder das Vertragsverhéltnis insgesamt
nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung durch KEVAG Telekom auf Dritte tibertragen.

4. Sicherheitsleistungen

4.1. KEVAG Telekom behalt sich vor, vom Kunden eine angemessene Sicherheitsleistung in Euro
gemaB den gesetzlichen Bestimmungen zu verlangen, insbesondere

- wenn der Kunde einen nicht unwesentlichen Rechnungsbetrag nicht fristgerecht zahlt und ein
Zahlungsriickstand schon zu einer Sperre gefiihrt hat, die nicht Ianger als 12 Monate zuriickliegt.

- bei gerichtlich angeordneter Zwangsvollstreckung gegen den Kunden.

4.2. Die Hohe der Sicherheitsleistung richtet sich nach der Hohe der durchschnittlichen Entgelte des
Kunden innerhalb eines Monats und der riickstandigen Zahlungsverpflichtung des Kunden sowie im
Falle der gerichtlich angeordneten Zwangsvollstreckung nach der vereinbarten Vertragslaufzeit.

4.3. Die Sicherheitsleistung kann in Form einer Birgschaftserkldrung eines in der européischen
Union zugelassenen Kreditinstitutes erfolgen. KEVAG Telekom ist berechtigt, sich jederzeit aus einer
vom Kunden geleisteten Sicherheit wegen offener Forderung aus dem Vertragsverhdltnis zu
befriedigen. Nimmt KEVAG Telekom die Sicherheitsleistung in Anspruch und wird das Vertragsver-
haltnis fortgefiihrt, ist der Kunde verpflichtet, die Sicherheitsleistung unverztiglich auf die urspriing-
lich vereinbarte Hohe aufzufiillen. Die Sicherheitsleistung wird nach Beendigung des Vertragsver-
héltnisses freigegeben, soweit der Kunde séamtliche Forderungen von KEVAG Telekom beglichen hat.
4.4. Erbringt der Kunde auf Verlangen von KEVAG Telekom die geforderte Sicherheitsleistung nicht,
ist KEVAG Telekom nach Mahnung mit Hinweis auf die folgende Unterlassung berechtigt, die
vertraglich geschuldeten Leistungen auszusetzen oder zu sperren und den Vertrag ohne Einhaltung
einer Frist zu kiindigen.

5. Sperre

5.1. KEVAG Telekom ist berechtigt, den Telefonanschluss des Kunden ganz oder teilweise zu
sperren, wenn sich der Kunde mit einem Betrag von mindestens 75,00 Euro in Zahlungsverzug
befindet und eine geleistete Sicherheit verbraucht ist und KEVAG Telekom dem Kunden diese Sperre
mindestens 2 Wochen zuvor schriftlich unter Hinweis auf die Mdglichkeit Rechtsschutz vor den
ordentlichen Gerichten zu suchen, angedroht hat.

5.2. Im Ubrigen ist KEVAG Telekom ohne Einhaltung einer Wartefrist und ohne Ankiindigung nur
dann berechtigt, eine Sperrung vorzunehmen, wenn

a) der Kunde Veranlassung zu einer fristiosen Kiindigung

des Vertragsverhéltnisses gegeben hat oder

b) eine Gefahrdung der Einrichtung der KEVAG Telekom bzw. Vertragspartner der KEVAG Telekom,
insbesondere des Netzes durch Rickwirkungen von Einrichtung oder eine Gefahrdung der offentli-
chen Sicherheit droht oder

c) das Entgeltaufkommen im sehr hohen MaBe ansteigt und Tatsachen die Annahme rechtfertigen,
dass der Kunde bei einer spéteren Durchfiihrung der Sperre Entgelte fur in der Zwischenzeit
erbrachte Leistungen nicht, nicht vollstandig oder nicht rechtzeitig zahlt und geleistete Sicherheiten
verbraucht sind und die Sperre nicht unverhaltnisméBig ist.

5.3. Der Kunde bleibt auch nach der Sperre verpflichtet, den monatlichen Basispreis zu zahlen.

5.4. Sperren werden im Rahmen der technischen Maglichkeiten auf den betreffenden Dienst
beschrankt und werden unverziiglich aufgehoben, sobald die Griinde fiir die Durchfiihrung entfallen
sind. Soweit eine Abgangssperre mdglich ist, wird vor einer Sperre des allgemeinen Netzzugangs
zunéchst eine einwdchige Abgangssperre durchgefiihrt.

6. Verzug

Im Falle von durch den Kunden verschuldete Ricklastschriften (insbesondere durch mangelnde
Kontendeckung, nicht mitgeteilte Kontoanderungen etc.) berechnet KEVAG Telekom eine Bearbei-
tungsgebihr in Héhe von bis zu 10,00 € pro Lastschrift zzgl. der fiir KEVAG Telekom angefallenen
Bankgebiihren. Bei Zahlungsverzug des Kunden ist die KEVAG Telekom GmbH berechtigt, ihre
Dienste gemaB §19 Telekommunikations-Kundenschutzverordnung vom 11.12.1997 zu sperren
sofern der Kunde mindestens 75,00 € in Verzug ist. Die Sperre wird zuvor mit dem Hinweis auf die
Moglichkeit, gerichtlichen Rechtsschutz zu suchen mit einer Frist von 2 Wochen schriftlich per Mail
oder auf dem Postweg angedroht. Der Kunde bleibt in diesem Fall verpflichtet, die monatlichen
Entgelte zu zahlen. Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen Zahlungsverzuges bleibt der
KEVAG Telekom GmbH vorbehalten.

7. Vertragslaufzeit und Kiindigung

7.1. Der Vertrag wird fir die vertraglich vereinbarte Dauer geschlossen. Soweit eine Vertragslaufzeit
einzelvertraglich nicht vereinbart wurde, betrégt diese 12 Monate.

7.2. Vertrage mit einer Mindestlaufzeit sind fiir beide Vertragsparteien friihestens zum Ablauf der
vereinbarten Mindestlaufzeit kiindbar. Die Kindigung muss dem anderen Vertragspartner mindes-
tens 3 Monate vor dem Tag, an dem sie wirksam werden soll, schriftlich zugehen. Wird das
Vertragsverhaltnis nicht gekiindigt, so verlangert sich der Vertrag um jeweils ein Kalenderjahr.

7.3. Das Recht beider Vertragsparteien zur fristlosen Kiindigung des Vertrages aus wichtigem Grund
bleibt hiervon unbertihrt. Ein wichtiger Grund fiir KEVAG Telekom liegt insbesondere dann vor, wenn
der Kunde:

a) die Dienstleistungen in betriigerischer Absicht in Anspruch nimmt oder

b) bei der Nutzung der Telekommunikationsdienste gegen Strafvorschriften verstoBt oder wenn ein
entsprechend dringender Tatverdacht besteht oder

c) seine Zahlungen in unberechtigter Weise teilweise oder génzlich einstellt oder

d) sich fiir zwei aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung der Rechnung oder eines wesentli-
chen Rechnungsbetrages, sofern der Betrag mindestens 75,00 EUR betragt, in Verzug befindet oder
e) zahlungsunfahig wird, eine eidesstattliche Versicherung abgibt oder Uber sein Vermdgen ein
Insolvenzverfahren eréffnet oder beantragt wird oder

f) dem Verlangen der KEVAG Telekom nach Sicherheitsleistung nicht oder nur unvollstandig
nachkommt oder

g) ein sonstiger wichtiger Grund besteht.

7.4. KEVAG Telekom ist berechtigt, im Falle einer fristiosen Kiindigung aus Griinden, die der Kunde
zu vertreten hat, bei Vertrdgen mit Vertragslaufzeitbindung einen sofort in einer Summe félligen
pauschalierten Schadensersatz in Hohe von 75 % der bis zum Ablauf der reguldren Vertragszeit zu
zahlenden restlichen monatlichen nutzungsunabh&ngigen Vergiitung zu verlangen. KEVAG Telekom
ist bei Nachweis berechtigt einen hoheren Schaden geltend zu machen. Dem Kunden ist jedoch der
Nachweis gestattet, dass KEVAG Telekom kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden
ist.

7.5. Kindigt KEVAG Telekom den Vertrag aus einem vom Kunden zu vertretenden Grunde vor
Mitteilung der Betriebsbereitschaft der Leistungen oder bevor vereinbarte Anderungsarbeiten
ausgefiihrt worden sind, so hat der Kunde die Aufwendungen fiir bereits durchgefiihrte Arbeiten zu
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ersetzen. Dem Kunden bleibt der Nachweis gestattet, dass KEVAG Telekom ein Schaden uberhaupt
nicht oder geringer entstanden ist.

7.6. Jede Kiindigung hat schriftlich per Brief oder Fax zu erfolgen. Miindliche Kiindigungen, sowie
Kiindigungen per Email werden nicht akzeptiert.

8. Haftung, hohere Gewalt

8.1. Die KEVAG Telekom GmbH haftet nicht fiir die Uber ihre Dienste ibermittelten Informationen
und zwar weder fiir deren Vollstandigkeit, Richtigkeit oder Aktualitét, noch dafir, dass sie frei von
Rechten Dritter sind oder der Sender rechtswidrig handelt, indem er die Informationen Ubermittelt.
8.2. Ist ein Schadenverursachendes Ereignis auf den Datenverbindungen eingetreten, gelten die im
Verhdltnis des jeweiligen Anbieters und der KEVAG Telekom GmbH anwendbaren Bestimmungen fiir
die Haftung der KEVAG Telekom GmbH gegentiber ihren Kunden entsprechend.

8.3. Sofern nicht andere Bestimmungen in diesen Geschéftsbedingungen eine Haftung ausschlieBen,
ist sie bei Schaden, die durch die Inanspruchnahme von Online-Diensten, durch die Ubermittlung
und Speicherung von Daten, durch die Verwendung ibermittelter Programme und Daten, durch das
Unterlassen von Priifungen hinsichtlich gespeicherter oder iibermittelter Daten seitens der KEVAG
Telekom GmbH, oder deswegen entstanden sind, weil die gebotene Speicherung oder Ubermittlung
von Daten durch die KEVAG Telekom GmbH nicht erfolgt ist, auf eine Hohe von 2.500,00 €
beschrankt, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

8.4. Soweit Gegenstand der Leistungen die Beschaffung und/oder Pflege von Internetdomains ist,
wird die KEVAG Telekom GmbH gegeniber der DENIC, der InterNIC oder einer anderen Organisati-
on zur Domainvergabe nur als Vermittler tatig. Durch Vertrdge mit solchen Organisationen wird
ausschlieBlich der Kunde berechtigt und verpflichtet. Die KEVAG Telekom GmbH hat auf die
Domainvergabe keinen Einfluss. Sie ubernimmt deshalb keine Gewahr dafiir, dass die fiir den
Kunden beantragten und delegierten Domains frei von Rechten Dritter sind oder auf Dauer Bestand
haben. Von Ersatzanspriichen Dritter, die auf der unzuldssigen Verwendung einer Internetdomain
beruhen, stellt der Kunde die KEVAG Telekom GmbH frei.

8.5. Im ubrigen gilt folgendes: Die KEVAG Telekom GmbH haftet fiir sémtliche Schaden nur bei
Vorsatz und grober Fahrlassigkeit auBer bei Personenschaden, bei denen die Haftung bei einfacher
Fahrlassigkeit auf die Leistungen der Betriebshaftpflichtversicherung begrenzt ist. Unberihrt bleibt
die Haftung im Falle einer von der KEVAG Telekom GmbH zu vertretenden Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten oder im Falle des Leistungsverzugs oder der Unmdglichkeit der Leistung, wobei
diese Haftung bei einfacher Fahrlassigkeit auf vertragstypische und vorhersehbare Schaden begrenzt
ist. Die Haftung fiir Vermdgensschaden ist in diesen Fallen auf 12.500,00 € begrenzt. Die Haftung
gegeniiber der Gesamtheit der Geschadigten wird auf einen Betrag von 10 Mio. € begrenzt.
Unbertihrt bleibt auch eine Haftung wegen Fehlens zugesicherter Eigenschaften. Die personliche
Haftung der Mitarbeiter der KEVAG Telekom GmbH ist auf vorsétzlich verursachte Schaden be-
schrankt.

9. Ma iiche und Stor itigung

9.1. KEVAG Telekom ist verpflichtet, im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen
Maglichkeiten Stérungen des Netzbetriebes innerhalb der in der jeweiligen Leistungsbeschreibung
genannten Fristen und sonstige Mangel unverziiglich zu beseitigen.

9.2. Der Kunde ist verpflichtet, KEVAG Telekom Mé&ngel und/oder das Auftreten von erkennbaren
Storungen sind KEVAG Telekom unverziiglich anzuzeigen (Stérungsmeldung). Eine Haftung fiir
verspétete Entstérung oder Mangelbeseitigung tritt nur ein, wenn der Kunde die erkennbare Stérung
im Netzbetrieb oder den erkennbaren Mangel angezeigt hat.

9.3. KEVAG Telekom wird Stérungen ihrer Leistungen und bereit gestellten Anlagen im Sinne der
zugrunde liegenden Leistungsbeschreibung beseitigen. Von KEVAG Telekom vorgenommene
Wartungsarbeiten an den Anlagen bzw. Leitungen stellen keine Stérungen in diesem Sinne dar,
sofern ihre Durchfiihrung im Rahmen der zugrunde liegenden Leistungsbeschreibung erfolgt. Die
Storungsbeseitigung erfolgt dadurch, dass KEVAG Telekom einen Bereitschaftsdienst zur Stérungs-
annahme und -beseitigung zur Verfiigung stellt, der dem Kunden in der vereinbarten Zeit zur
Verfligung steht. Naheres zur Stérungsbeseitigung ergibt sich aus den Leistungsbeschreibungen.

9.4. Die Storungsbeseitigungspflicht entfallt fir Stérungen, die der Kunde zu vertreten hat oder eine
vom Kunden gemeldete Stérung nicht vorliegt. Eine Storung, die der Kunde zu vertreten hat, liegt
insbesondere dann vor, wenn sie durch unerlaubte Eingriffe des Kunden oder durch vom Kunden
beauftragte Dritte in die von KEVAG Telekom zur Verfiigung gestellte Leistung (Dienste) und/oder
Anlagen oder durch eine unsachgeméaBe Bedienung oder Behandlung der Anlagen durch den Kunden
oder durch vom Kunden beauftragte Dritte verursacht sind.

9.5. Der Kunde hat KEVAG Telekom diejenigen Aufwendungen zu ersetzen, die KEVAG Telekom
durch die Uberpriifung der Leistung oder Anlagen entstanden sind, wenn sich nach der Priifung
herausstellt, dass KEVAG Telekom wegen Ziffer 16.4 nicht zur Stérungsbeseitigung verpflichtet war.
9.6. Sind mit der Stérungsbeseitigung auf Wunsch des Kunden gleichzeitig Anderungen oder
Verbesserungen verknipft, sind diese rechnerisch abgegrenzt von der Stérungsbeseitigung,
gesondert zu vergiiten.

9.7. Weitergehende Anspriiche des Kunden wegen Stérungen sind mit Ausnahme des in der
Leistungsbeschreibung aufgefiihrten Anspriiche aus dem Punkt ,Absicherung der Entstérungsfrist"
auf Schadensersatz nach MaBgabe der Ziffer 15 beschrankt.

10. Schutzrechte

10.1. Soweit an den von KEVAG Telekom im Zusammenhang mit der Leistungserbringung zu
Verfiigung gestellten technischen Einrichtungen gewerbliche Schutzrechte bestehen (z.B. Marken-
rechte oder Urheberrechte bei Softwarelizenzen), werden derartige Rechte nicht auf den Kunden
Ubertragen, soweit dies nicht ausdriicklich schriftlich vereinbart ist. Die Inhaberschaft an gewerbli-
chen Schutzrechten gleich welcher Art steht insoweit ausschlieBlich KEVAG Telekom oder ihren
Vertragspartnern zu.

10.2. Der Kunde wird gewerbliche Schutzrechte, die KEVAG Telekom einem Dritten zur Verfiigung
gestellt hat, weder unberechtigt verdffentlichen noch fiir eigene Zwecke nutzen.

10.3. Soweit KEVAG Telekom dem Kunden Computer-/Software-Programme im Zusammenhang mit
der Inanspruchnahme der Leistungserbringung zur Verfiigung stellt, stehen sémtliche Urheberrechte
an solcher Software sowie daraus abgeleiteten Verwertungs- und Folgerechte grundsétzlich
ausschlieBlich KEVAG Telekom zu, soweit nicht etwas anderes ausdriicklich vereinbart ist. Gewahrte
Nutzungsrechte dirfen und koénnen nicht tbertragen werden. KEVAG Telekom raumt dem Kunden
insoweit jedoch fiir die Dauer des Vertrages ein nicht-exklusives und nicht tbertragbares Recht zur
Nutzung derartiger Computer-/Softwareprogramme fiir die Zwecke der Inanspruchnahme der
Leistung ein. Dem Kunden ist es nicht gestattet, von der zur Verfiigung gestellten Software ganz
oder teilweise Kopien, mit Ausnahme einer einzigen Sicherungskopie zu Backup-Zwecken, zu
erstellen. Unter keinen Umsténden wird der Kunde die Software ganz oder teilweise verandern oder
deren Sourcecode ermitteln. Ebenso wenig ist es dem Kunden gestattet, sonstige Be- oder Uberar-
beitungen der Software vorzunehmen oder die

Software in andere Softwareprogramme zu implementieren. Sicherungskopien hat der Kunde nach
Vertragsende unverziglich zu I6schen.

11. Bonitatspriifung/

11.1. Der Kunde ist damit einverstanden, dass KEVAG Telekom bei der fiir den Wohnsitz bzw.
Firmensitz des Kunden zustdndigen SCHUFA (Schutzgesellschaft fiir allgemeine Kreditsicherung
mbH) und/oder bei einer entsprechenden anderen Wirtschaftsauskunftei sowie bei Kreditversiche-
rungsgesellschaften Auskiinfte einholt. KEVAG Telekom benennt auf Anfrage des Kunden die
Anschriften der betreffenden Unternehmen.

So nah, so gut.

’KEVAG

11.2. KEVAG Telekom ist berechtigt, den genannten Auskunfteien und der SCHUFA sowie den
Kreditversicherungsgesellschaften Daten des Kunden aufgrund nicht vertragsgemé&Ber Abwicklung
(z.B. beantragter Mahnbescheid bei unbestrittener Forderung, erlassener Vollstreckungsbescheid,
ZwangsvollstreckungsmaBnahmen) zu Gbermitteln.

Soweit wahrend des Vertragsverhéltnisses solche

Daten aus anderen Vertragsverhéltnissen bei der SCHUFA, anderen Auskunfteien oder der Kreditver-
sicherungsgesellschaften anfallen, kann KEVAG Telekom hieriiber ebenfalls Auskunft erhalten. Die
jeweilige Dateniibermittiung und Speicherung erfolgt nur, soweit dies zur Wahrung berechtigter
Interessen der KEVAG Telekom, eines Kunden, der SCHUFA oder einer anderen entsprechenden
Auskunftei, den Kreditversicherungsgesellschaften oder der Allgemeinheit erforderlich ist und
dadurch schutzwiirdige Belange des Kunde



