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Allgemeine Geschéftsbedingungen der KEVAG Telekom o Sa e, sogut.

GmbH fur das Erbringen von Telefondienstleistungen

TEILA-
- ALLGEMEINER TEIL —

1. GELTUNG DER BEDINGUNGEN

1. Die KEVAG Telekom GmbH erbringt ihre Dienste aus-
schlieBlich auf der Grundlage dieser Geschéftsbedingungen,
for alle Dienstleistungen, sowie dem jeweiligen Teil fir die
folgenden vom Kunden im Einzelnen in Anspruch genomme-
nen D|ens‘r|e|stungen der KEVAG Telekom GmbH:

Versorgung mit Signalen der KEVAG Telekom

GmbH (AVB Bild und Ton) einschlieBlich

Preisregelung zur AVB Bild und Ton und Technische

Anschlussbedingungen

Bereitstellung von Ubertragungswegen

Bindelfunk (KEVAG-Unternehmer-Funk)

Internetdienste (RZ-Online)

Kabel-Online

Telefoniedienstleistungen
Sie geHen for alle kinftigen Geschéftsbeziehungen, auch wenn
sie nicht nochmals ausdricklich vereinbart werden.
1.2. Die KEVAG Telekom GmbH ist jederzeit berechtigt, diese
Allgemeinen Geschdéftsbedingungen einschlieBlich aller
Anlagen, wie Benutzungsbedingungen und Leistungsbeschrei-
bungen mit einer angemessenen Ankindigungsfrist zu &ndern
oder zu ergénzen. Widerspricht der Kunde den gednderten
Bedingungen nicht innerhalb eines Monats nach Zugang der
Anderungsmﬁfeﬂung, spdtestens jedoch zu dem Zeitpunkt, zu
dem die Anderungen in Kraft treten sollten, so werden diese
entsprechend der Ankindigung wirksam. Widerspricht der
Kunde fristgemdB, so ist die KEVAG Telekom GmbH berech-
tigt, den Vertrag zu dem Zeitpunkt zu kiindigen, an dem die
gedinderten Bedingungen in Kraft treten sollen.
1.3. Nicht bevollméchtigte Angestellte der KEVAG Telekom
GmbH sind nicht berechtigt, mindliche Nebenabreden zu
treffen oder mindliche Zusagen zu geben, die Uber den Inhalt
des jeweiligen Vertrages und/oder dieser Geschéftsbedingun-
gen hinausgehen.
1.4. Gegenbestatigungen des Kunden unter Hinweis auf seine
Geschéftsbedingungen werden hiermit widersprochen.

2. ZUSTANDEKOMMEN DES VERTRAGES

Der Vertrag kommt durch einen schriftlichen Antrag des Kun-
den und die Annohme durch die KEVAG Telekom GmbH

zustande.
3. LEISTUNGSVERZO GERUNGEN

3.1. Liefer- und Leistungsverzégerungen aufgrund héherer
Gewalt und aufgrund von Ereignissen, die KEVAG Telekom
die Leistung wesentlich erschweren oder unméglich machen -
hierzu gehéren insbesondere Streik, Aussperrung, behérdliche
Anordnungen, der Ausfall von Kommunikationsnetzen und
Gateways anderer Betreiber, Stérungen im Bereich der Deut-
schen Telekom AG usw., auch wenn sie bei Lieferanten oder
Unterauftragnehmern der KEVAG Telekom oder deren Unter-
lieferanten, Unterauftragnehmern eintreten - hat die KEVAG
Telekom GmbH auch bei verbindlich vereinbarten Fristen und
Terminen nicht zu vertreten. Sie berechtigen die KEVAG Tele-
kom GmbH, die Lieferung bzw. Leistung um die

Dauer der Behinderung, zuziglich einer angemessenen An-
laufzeit, hinauszuschieben.

3.2. Die Leistung der KEVAG Telekom GmbH kann unterbro-
chen werden, soweit dies zur Vornahme betriebsnotwendiger
Arbeiten erforderlich ist.
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3.3. Bei Ausfdllen von Leistungen nach Absatz 1 und 2 erfolgt
keine Rickvergitung von Entgelten. Ausfallzeiten werden nur
dann erstattet, wenn die KEVAG Telekom GmbH oder einer
ihrer Erfillungs- oder Verrichtungsgehilfen den Fehler mindes-
tens fahrl@ssig verursacht hat und sich der Ausfallzeitraum
Uber mehr als einen Werktagerstreckt.

4. AUFRECHNUNG

Gegen Anspriche der KEVAG Telekom GmbH kann nur mit
unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Gegenanspri-
chen aufgerechnet werden.

5. MITTEILUNGSPFLICHTEN DES KUNDEN

5.1. Der Kunde hat der KEVAG Telekom GmbH unverziglich
iede Anderung seines Namens, seiner Firma, seines Wohn-
oder Geschéftssitzes bzw. seiner Rechnungsanschrift sowie
seiner Rechtsform mitzuteilen.

5.2. Bei Verletzung dieser Pflicht hat der Kunde dadurch
entstandene notwendige Aufwendungen der KEVAG Telekom
GmbH zu ersetzen. Weiterer Schadenersatz bleibt vorbehalten.

6. DATENSCHUTZ

Die im Zusammenhang mit dem Vertragsverhdlinis anfallen-
den Daten werden von der KEVAG Telekom GmbH zum
Zwecke der Datenverarbeitung gespeichert. Die Daten werden

nach den Vorschriften des jeweils giltigen Datenschutzgesetzes
behandelt.

7. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

7.1. Die KEVAG Telekom GmbH stellt dem Kunden das
jeweilige Entgelt fir erbrachte Leistungen entsprechend den
vertraglichen Vereinbarungen in Rechnung.

7.2. Der Kunde ist verpflichtet, die Rechnung fristgerecht zu
bezahlen. Er kommt mit der Zahlung in Verzug, soweit er nicht
innerhalb von 30 Tagen nach Falligkeit und Zugang einer
Rechnung oder einer gleichwertigen Zahlungsaufforderung der
KEVAG Telekom leistet. Er kommt vor Ablauf der in Satz 2
genannten Frist in Verzug, soweit er auf eine vorher, jedoch
nach Eintritt Falligkeit, erfolgte Mahnung von KEVAG Telekom
nicht leistet. Fir jeden nicht eingel&sten Scheck oder jede nicht
eingeléste bzw. zurickgereichte Lastschrift hat der Kunde der
KEVAG Telekom GmbH die ihr entstandenen Kosten in dem
Umfang zu erstatten, wie er das Kostenausldsende Ereignis zu
vertreten hat.

7.3. Soweit der Kunde der KEVAG Telekom GmbH keine
Einzugsermdchtigung erteilt hat, ist der Rechnungsbetrag mit
Zugang der Rechnung féllig und zahlbar. Hat der Kunde der
KEVAG Telekom GmbH eine Einzugsermdchtigung erteilt, wird
die KEVAG Telekom GmbH den Rechnungsbetrag nach
Rechnungsdatum vom Konto des Kunden abbuchen.

7.4. Die KEVAG Telekom GmbH darf fir die Installation von
Telekommunikationseinrichtungen  Abschlagszahlungen in
angemessener Héhe beanspruchen.

7.5. Rechnungen der KEVAG Telekom GmbH gelten als vom
Kunden genehmigt, wenn ihnen nicht binnen sechs Wochen
nach Zugang widersprochen wird. Fir Rechnungen, die Ver-
kehrsdaten enthalten gilt folgendes: KEVAG Telekom ist nach
Ablauf von 6 Monaten nach Rechnungsversand gesetzlich
verpflichtet, die der Rechnung zu Grunde liegenden Verkehrs-
daten zu l8schen, weshalb anschlieBende Einwendungen
gegen die Entgeltabrechnung gem. § 16 Abs. 2 TKV nicht
mehr bericksichtigt werden kénnen. Dies gilt entsprechend
auch, wenn der Kunde die vorzeitige Léschung der Verkehrs-
daten gegeniber KEVAG Telekom oder sonstigen rechnungs-
stellenden Netzbetreibern verlangt. Eine vollsténdige Uberpri-
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fung der Rechnung ist deshalb nur méglich, wenn die Ver-
kehrsdaten des Kunden vollsténdig gespeichert werden.

7.6. Werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungs- Betrages
festgestellt, so ist der zuviel oder zuwenig berechnete Betrag zu
erstatten oder nachzuentrichten. Der Erstattungs- oder Nach-
berechnungsanspruch unterliegt der Regelverjghrungsfrist von
3 Jahren, wobei es fir den Beginn der Verjéhrung jedoch nicht
auf die Kenntnis oder grob fahrldssige Unkenntnis des Gléu-
bigers von den betreffenden Anspruch begrindeten Umstén-
den ankommt.

8. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

8.1. Erfllungsort ist Koblenz, Bundesrepublik Deutschland,
wenn der Kunde Kaufmann, juristische Person des dffentlichen
Rechts oder éffentlich-rechtliches Sondervermégen ist.

8.2. Gerichtsstand fir alle Anspriiche aus und aufgrund dieses
Vertrages einschlieBlich Scheck- und Wechselklage sowie
sédmiliche zwischen den Parteien sich ergebenden Streitigkeiten
Uber das Zustandekommen, die Abwicklung und die Beendi-
gung des Vertrages ist Koblenz, Bundesrepublik Deutschland,
soweit der Kunde Kaufmann, juristische Person des &ffentli-
chen Rechts oder &ffentlich-rechtliches Sondervermégen ist.
Das Gleiche gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Ge-
richtsstand im Inland hat oder wenn der Kunde nach dem
Abschluss des Vertrages seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthaltsort ins Ausland verlegt oder sein Wohnsitz im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

8.3. Auf diesen Vertrag findet ausschlieBlich das Recht der
Bundesrepublik Deutschland Anwendung.

8.4. An die Verpflichtungen aus Vertrégen, die auf der Grund-
lage dieser Geschéftsbedingungen geschlossen werden, sind
auch die Rechtsnachfolger der Kunden gebunden.

8.5. Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung unwirksam
sein oder werden, so berihrt dies die Wirksamkeit der restli-
chen Bestimmungen nicht. Gleiches gilt bei Unvollsténdigkeit
von Bestimmungen.

8.6. Mindliche Nebenabsprachen bestehen nicht.

8.7. Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus diesem
Vertrag nur mit schriftlicher Zustimmung der KEVAG Telekom
GmbH, die nur aus sachlichem Grund verweigert werden darf,
auf einen Dritten Ubertragen.

Stand: Mai 2005

So nah, so gut.
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-TEILB -
- PRODUKTSPEZIFISCHER TEIL-

1. LEISTUNGEN VON KEVAG TELEKOM

1.1. Der von KEVAG Telekom im Rahmen der Telefondienst-
leistung zu erbringende Leistungsumfang ergibt sich aus der
dem Auftrag zugrunde liegenden Leistungsbeschreibung und
dem Angebot von KEVAG Telekom. Insbesondere wird KEVAG
Telekom oder von KEVAG Telekom Beauftragte dem Kunden
im Rahmen ihrer technischen und betrieblichen Méglichkeiten
einen allgemeinen, d.h. fir jeden méglichen Nutzer bereitge-
stellten Netzzugang zu einem &ffentlichen Telekommunikati-
onsnetz zur Verfigung stellen. Der Kunde

kann den Netzzugang zum Anschluss von Telefon-, Telefax-,
Datenibertragungs- und sonstigen  bestimmungsgeméfBen
Telekommunikationseinrichtungen nutzen, sofern diese den
gesetfzlichen und den verordnungsrechtlichen Vorschriften
entsprechen. Mit Hilfe solcher Endeinrichtungen kann der
Kunde Telekommunikationsverbindungen entgegennehmen
oder zu anderen Anschlissen herstellen.

1.2. Sofern der Kunde bei Vertragsabschluf nicht Uber eine
Teilnehmerrufnummer fir den seitens der KEVAG Telekom zur
Verfigung zu stellenden Anschluss verfigt oder eine bestehen-
de Teilnehmerrufnummer nicht beibehalten will, teilt KEVAG
Telekom dem Kunden schriftlich eine Teilnehmerrufnummer
ZU.

1.3. Die Leistungspflicht der KEVAG Telekom steht unter dem
Vorbehalt der rechizeitigen und vollstéindigen Erbringung von
Vorleistungen und Genehmigungen Dritter sowie der Erbrin-
gung der Mitwirkungspflichten des Kunden.

1.4. Wahlt der Kunde KEVAG Telekom als Teilnehmernetz-
betreiber, so wird KEVAG Telekom auch als Verbindungsnetz-
betreiber fest voreingestellt. Eine Verbindung Gber Call-by-Call
oder Preselection ist nur Uber Anbieter méglich, bei denen
KEVAG Telekom entsprechende Vereinbarungen getroffen hat.
1.5. KEVAG Telekom wird auf Wunsch des Kunden seine
notwendigen Daten, (Rufnummer, Name, Vorname, Anschrift)
unentgelilich an einen Herausgeber eines allgemein zugdngli-
chen Telefonverzeichnisses zwecks Aufnahme in ein solches
Telefonverzeichnis weiterleiten. Das vorstehende gilt entspre-
chend, soweit der Kunde die Aufnahme seiner notwendigen
Daten in ein Verzeichnis fir Auskunftsdienste winscht. Der
Kunde hat das Recht, einen Eintrag in einem Telefonverzeich-
nis sowie in einem Verzeichnis fir Auskunftsdienste prifen,
berichtigen und

wieder streichen zu lassen. Der Kunde kann ferner innerhalb
der datenschutzrechtlichen Bestimmungen die

entgeltliche Eintragung eines Mitbenutzers des Netzzugangs in
einem Telefonverzeichnis sowie in einem Verzeichnis fir Aus-
kunftsdienste verlangen. Fur Eintragungen, die Uber den
Standardeintrag hinausgehen, fallen zusétzliche Kosten an.
KEVAG Telekom haftet nicht fur fehlerhafte oder fehlende
Eintragung, es sei denn, KEVAG Telekom kann ein Verschul-
den nachgewiesen werden.

1.6. KEVAG Telekom ist verpflichtet, ihre Leistungen betriebs-
bereit zu erstellen und zu erhalten. Dem Kunden ist bekannt,
dass Telekommunikationsdienstleistungen Anderungen auf-
grund technischer Neuerungen sowie mégliche gesetzliche
und/oder behérdliche Neuregelungen unterliegen.

Service und Leistungen kénnen daher von KEVAG Telekom
dem jeweiligen Entwicklungsstand im Telekommunikationsbe-
reich angepasst werden.

1.7. KEVAG Telekom ist berechtigt, die Erbringung ihrer
Leistungen voribergehend oder dauerhaft, ganz oder teilweise
durch einen Dritten wahrnehmen zu lassen. Ein Vertragsver-
héltnis zwischen den Dritten und dem Kunden
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wird nicht begrindet. Die Rechnungsstellung erfolgt durch
KEVAG Telekom oder durch ein von ihr beauftragtes Unter-
nehmen.

1.8. KEVAG Telekom ist berechtigt, ihre Leistung zu unterbre-
chen, in der Dauer zu beschrénken oder die Leistung in sons-
tiger Weise zeitweise, feilweise oder ganz einzustellen, soweit
dies aus Grinden der offentlichen Sicherheit, der Sicherheit
des Netzbetriebes, der Aufrechterhaltung der Netzintegritét
und insbesondere der Vermeidung schwerwiegender Stérun-
gen des Netzes, der Software oder gespeicherter Daten, der
Interoperabilitét der Dienste, des Datenschutzes oder zur
Vornahme Betriebsbedingter oder technisch notwendiger
Arbeiten erforderlich ist. Dem Kunden wird in diesen Fallen mit
der Maf3gabe der vertraglichen Verfigbarkeit der Leistung eine
Gutschrift gemaB der Leistungsbeschreibung erteilt. Dariber
hinausgehende Anspriiche des Kunden bestehen nur nach
MaBigabe der Ziffer 15.

1.9. KEVAG Telekom wird jede Stérung ihrer Leistung so bald
wie technisch und betrieblich méglich beheben. KEVAG Tele-
kom wird den Kunden bei léngeren voribergehenden Leis-
tungseinschrénkungen

oder -beschrdnkungen in geeigneter Form Gber Art, Ausmaf}
und Daver der Leistungseinstellung/ -beschrénkung unterrich-
ten. Die Mitteilungspflicht

Uber den Beginn der Einstellung besteht nicht,

wenn die Unterrichtung

- nach den Umsténden objektiv nicht vorher maglich ist

oder

- die Beseitigung bereits eingetretener Unterbrechungen
verzégern wirde.

1.10. Werden bei der Installation oder Erweiterung von Kun-
denanschlissen oder fir sonstige Leistungen Ubertragungswe-
ge oder Hardware- bzw. Software-Erweiterungen oder sonstige
technische Leistungen Dritter bendtigt, insbesondere Stromlie-
ferungen, gelten diese als Vorleistungen.

1.11. Die Leistungspflicht von KEVAG Telekom gilt vorbehalt-
lich richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung dieser Vorleis-
tungen, soweit KEVAG Telekom mit der erforderlichen Sorgfalt
ein kongruentes Deckungsgeschéft abgeschlossen hat und die
nicht richtige oder rechizeitige Lieferung nicht auf einem
Verschulden von KEVAG Telekom beruht.

2. NUTZUNGSBEDINGUNGEN  UND  MITWIRKUNGS-
PFLICHTEN DES KUNDEN

2.1. Der Kunde darf keine Anderungen oder sonstigen Eingrif-
fe, insbesondere zur Instandhaltung, an den ihm Uberlassenen
Anlagen vornehmen. Arbeiten jeglicher Art

an den Anlagen sind ausschlielich KEVAG Telekom oder von
KEVAG Telekom beauftragten Dritten vorbehalten.

2.2. Der Kunde verpflichtet sich, KEVAG Telekom nach Been-
digung des Vertrages den Abbau und die Abholung sémtlicher
Service- und Technikeinrichtungen sowie aller Anlagen von
KEVAG Telekom kurzfristig zu erméglichen, soweit diese sich
im Eigentum von KEVAG Telekom befinden oder KEVAG
Telekom Herausgabeanspriiche, gleich aus welchem Rechts-
grund, geltend machen kann.

2.3. Der Kunde schafft im Bereich seiner Betriebssphére bzw.
Wohnung alle Voraussetzungen, die zu einer ordnungsgema-
Ben Erfillung des Vertrages erforderlich sind. KEVAG Telekom
wird dem Kunden hierzu ihre Anforderungen mitteilen.

2.4. Insbesondere ist der Kunde verpflichtet

- jede Anderungen seines Namens (bei Firmen auch die
Anderung der Rechtsform, Rechnungsanschrift bzw. des Ge-
schéftssitzes), seiner Adresse, seiner Bankverbindung (Ver-
tragsdaten) und grundlegende Anderungen der finanziellen
Verhdlinisse (z. B. Antrag auf Eréffnung oder Erdffnung des
Insolvenzverfahrens, Einleitung von Zwangsvollstreckungsmaf-
nahmen) unverziiglich anzuzeigen oder durch einen Bevoll-
mdchtigten mitteilen zulassen, soweit dies fir eine ordnungs-
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So nah, so gut.
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gemdBe Durchfihrung des Vertragsverhéltnisses erforderlich
ist.

- alle fur die Nutzung der von KEVAG Telekom zu erbringen-
den Telekommunikationsdienstleistungen relevanten gesetzli-
chen behérdlichen Bestimmungen einzuhalten, insbesondere
nur Einrichtungen und Gerdte zu verwenden, die den ein-
schlédgigen Vorschriften, insbesondere den Vorschriften der
Regulierungsbehérde fir Telekommunikation und Post gemaf
dem Telekommunikationsgesetz (TKG) entsprechen.

- KEVAG Telekom die fir den Betrieb und die Installation der
Ubertragungswege dienenden  technischen  Einrichtungen,
soweit notwendig, unentgeltlich und rechtzeitig zur Verfigung
zu stellen, insbesondere geeignete Aufstellungsréume, eigene
notwendige Einrichtungen, geeignete Leitungswege, sowie
Elekirizitdt und Erdung und diese fur die Dauer des Vertrages
in einem funktionsféhigen und ordnungsgeméfBen Zustand zu
halten.

- KEVAG Telekom bei der Einholung aller Genehmigungen,
die von KEVAG Telekom einzuholen sind und die zur Leis-
tungserbringung erforderlich sind, zu unterstitzen. Zudem wird
der Kunde fir die Einhaltung der an die Genehmigungen
geknipften Bedingungen und Auflagen Sorge tragen. Soweit
for die Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistung das
Einholen von Genehmigungen, Erlaubnissen usw. der Grund-
stiicksinhaber-/  Baugenehmigungsbehérde und  anderen
erforderlich ist, ist dies eine Hauptpflicht des Kunden. Dem
Kunden ist bekannt, dass durch die nicht rechtzeitige Erfillung
dieser Hauptpflicht des Kunden KEVAG Telekom die Leis-
tungsbereitstellung bzw. die Erbringung ihrer vertraglichen
Leistungen nicht rechtzeitig erbringen kann. Fir diesen Fall ist
jedoch KEVAG Telekom unbeschadet der Rechte aus Verzug
berechtigt, nach Ziffer 8.2 zu verfahren und dem Kunden
folglich die monatlich zu zahlenden nutzungsunabhéngigen
Vergitungen in Rechnung zu stellen.

- KEVAG Telekom alle zur Abwicklung der Leistungserbringung
erforderlichen Informationen zur Verfigung zu stellen. Insbe-
sondere wird der Kunde KEVAG Telekom Gber bereits vorhan-
dene technische oder sonstige Einrichtungen, Versorgungsleis-
tungen, Gegensténde und Substanzen (z.B. Wasser-, Elekiro-
und Gasleitungen oder Asbest), unterrichten, die bei der
Installation von Anlagen beschédigt werden oder die mit der
Installation beauftragten Personen gefiéhrden oder verletzen
kénnten. Der Kunde wird KEVAG Telekom von etwaigen
nachirdglichen Anderungen dieser Informationen unverziglich
in Kenntnis setzen. Der Kunde stellt KEVAG Telekom von
Ansprichen Dritter frei, die auf der Verletzung dieser Informa-
tionspflichten beruhen.

- KEVAG Telekom neue Anwendungen oder Verénderungen
bestehender Anwendungen, die Auswirkungen auf die Leis-
tungserbringung haben, rechtzeitig mitzuteilen.

- den Mitarbeitern von KEVAG Telekom bzw. deren Verrich-
tungsgehilfen in einer Weise Zugang zu den von KEVAG
Telekom installierten Kundenanschlissen zu erméglichen, die
es KEVAG Telekom erlaubt, ihre vertraglichen Verpflichtungen
zu erfillen. Der Kunde wird KEVAG Telekom bzw. von KEVAG
Telekom beauftragten Dritten dieses Zugangsrecht auch nach
Beendigung dieses Vertrages, gleich aus welchem Rechts-
grund, zum Zwecke des Abbaus und Abtransportes der Anla-
gen gewdhren.

- Uber die von KEVAG Telekom erdffneten Telekommunikati-
onswege keine sitten- und/oder gesetzwidrigen Inhalte zu
verbreiten oder einer solchen Verbreitung Vorschub zu leisten.
Der Kunde steht dafir ein, dass diese Verpflichtungen auch
von seinen Erfillungs- und Verrichtungsgehilfen eingehalten
werden.

- die vereinbarten Preise zuziglich der darauf entfallenden
Umsatzsteuer fristgerecht gemaB Ziffer 7.2 Teil A der AGB zu
entrichten.

- erkennbare Schéden und Méngel an denen auf dem Grund-
stiick des Kunden bzw. des Eigentimers oder Nutzungsberech-
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tigten befindlichen Anlagen der KEVAG Telekom sowie an den
Anschlusseinrichtungen und alle sonstigen Umsténde, die die
Erbringung der Dienstleistungen durch KEVAG Telekom beein-
tréichtigen  kénnten, unverziglich anzuzeigen und KEVAG
Telekom bei der Feststellung ihrer Ursachen sowie bei deren
Beseitigung im zumutbaren Umfang zu unterstitzen. Stellt sich
dabei heraus, dass die Funktionsstérung nicht auf einem
Fehler, der von KEVAG Telekom erbrachten Leistungen beruht,
ist KEVAG Telekom berechtigt, dem Kunden den hierdurch
verursachten Aufwand in Rechnung zu stellen. Dariber hi-
nausgehende Schadensersatzanspriiche bleiben unbershrt.

- alle Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten an den dem
Vertragszweck dienenden technischen  Einrichtungen der
KEVAG Telekom nur von KEVAG Telekom oder deren Beauf-
tragten ausfohren zu lassen.

- den Uberiragungsweg nebst Anschlusseinrichtung nur be-
stimmungsgemdB und nach Maf3gabe der Gesetze und Ver-
ordnungen in der jeweils giltigen Fassung zu nutzen.

- vor Beeinflussung durch elekirische Fremdspannung
und/oder magnetische Einflisse zu bewahren.

- SicherheitsmaBnahmen gegen alle Arten von Datenverlusten,
Ubermittlungsfehlern und Betriebsstérungen zu treffen, die in
seiner Sphdre auftreten kénnen.

2.5. Unterlgsst der Kunde die Mitteilung der Anderung seiner
Vertragsdaten schuldhaft, hat er die Kosten fir die Ermittlung
der zur Ausfihrung des Vertragsverhdlinisses notwendigen
Daten zu tragen.

2.6. Sofern dem Kunden dies zumutbar ist, benennt er der
KEVAG Telekom einen hinreichend qualifizierten Ansprech-
partner, der KEVAG Telekom jederzeit im Rahmen seiner
Fahigkeiten for die Beantwortung technischer Anfragen jeder
Art zur Verfigung steht.

2.7. Der Kunde verpflichtet sich, Anlagen, Geréte sowie Hard
und Software sorgsam zu behandeln. Unberechtigte Dritte hat
der Kunde von der Nutzung auszuschlieBBen.

2.8. Der Kunde verpflichtet sich, dafir Sorge zu tragen, dass
die Netzinfrastruktur oder Teile davon nicht durch missbréuch-
liche GberméaBige Inanspruchnahme Gberlastet werden. Insbe-
sondere verpflichtet sich der Kunde, keine

Anrufe zu tétigen, durch die Dritte bedroht oder belastigt
werden.

2.9. Der Kunde hat vor Inanspruchnahme der Leistung Rufum-
leitung sicherzustellen, dass der Inhaber des Anschlusses, zu
dem ein Anruf weitergeschaltet wird, mit

der Weiterschaltung einverstanden ist.

2.10. Der Kunde ist verpflichtet, anerkannten Grundséizen der
Datensicherheit Rechnung zu tragen, insbesondere das per-
sénliche Passwort vor dem Zugriff durch Dritte geschitzt
aufzubewahren und unverziiglich zu éndern oder die Ande-
rung zu veranlassen, falls die Vermutung besteht, dass nicht
berechtigte Dritte davon Kenntnis erlangt haben.

2.11. Der Kunde haftet KEVAG Telekom fir Schéden, die
durch VerstéBe gegen eine sich aus den oben genannten
Ziffern ergebender Pilicht entstehen und stellt KEVAG Telekom
von diesbeziglichen Anspriichen Dritter frei. Dies gilt nicht,
wenn er den Verstol nicht zu vertreten hat. Dem Kunden
obliegt ein Nachweis, dass er den Verstof3 nicht zu vertreten
hat. KEVAG Telekom ist berechtigt, den Zugang zu einem
Angebot, dass rechts- oder sittenwidrige Inhalte aufweist,
jederzeit ohne Ankindigung zu sperren.

3. WEITERGABE AN DRITTE

3.1. Der Kunde darf die von KEVAG Telekom zu erbringenden
Telekommunikationsdienstleistungen

nur nach vorheriger schrifilicher Zustimmung von KEVAG
Telekom an Dritte entgeltlich weitergeben, insbesondere
weiterverkaufen. Dritte im Sinne dieser Regelung sind auch
verbundene Unternehmen des Kunden im Sinne von §§ 15 ff.
Aktfiengesetz (AkIG).
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3.2. Der Kunde kann Rechte und Pflichten aus dem Vertrag
oder das Vertragsverhdltnis insgesamt nur nach vorheriger
schrifilicher Zustimmung durch KEVAG Telekom auf Dritte
Ubertragen.

4. SICHERHEITSLEISTUNGEN

4.1. KEVAG Telekom behélt sich vor, vom Kunden eine an-
gemessene Sicherheitsleistung in Euro gemdf den gesetzlichen
Bestimmungen zu verlangen, insbesondere

- wenn der Kunde einen nicht unwesentlichen Rechnungsbe-
trag nicht fristgerecht zahlt und ein Zahlungsrickstand schon
zu einer Sperre gefUhrt hat, die nicht lénger als 12 Monate
zurickliegt.

- bei gerichtlich angeordneter Zwangsvollstreckung gegen den
Kunden.

4.2. Die Hehe der Sicherheitsleistung richtet sich nach der
Héhe der durchschnitilichen Entgelte des Kunden innerhalb
eines Monats und der ricksténdigen Zahlungsverpflichtung
des Kunden sowie im Falle der gerichtlich angeordneten
Zwangsvollstreckung nach der vereinbarten Vertragslaufzeit.
4.3. Die Sicherheitsleistung kann in Form einer Birgschaftser-
klarung eines in der europdischen Union zugelassenen Kredit-
institutes erfolgen. KEVAG Telekom ist berechtigt, sich jederzeit
aus einer vom Kunden geleisteten Sicherheit wegen offener
Forderung aus dem Vertragsverhdlinis zu befriedigen. Nimmt
KEVAG Telekom die Sicherheitsleistung in Anspruch und wird
das Vertragsverhdlinis fortgefihrt, ist der Kunde verpflichtet,
die Sicherheitsleistung unverziglich auf die urspringlich
vereinbarte Héhe aufzufillen. Die Sicherheitsleistung  wird
nach Beendigung des Vertragsverhdlinisses freigegeben,
soweit der Kunde sémiliche Forderungen von KEVAG Telekom
beglichen hat.

4.4. Erbringt der Kunde auf Verlangen von KEVAG Telekom
die geforderte Sicherheitsleistung nicht, ist KEVAG Telekom
nach Mahnung mit Hinweis auf die folgende Unterlassung
berechtigt, die vertraglich geschuldeten Leistungen auszuset-
zen oder zu sperren und den Vertrag ohne Einhaltung einer
Frist zu kindigen.

5. SPERRE

5.1. KEVAG Telekom ist berechtigt, den Telefonanschluss des
Kunden ganz oder teilweise zu sperren, wenn sich der Kunde
mit einem Betrag von mindestens 75,00 Euro in Zahlungsver-
zug befindet und eine geleistete Sicherheit verbraucht ist und
KEVAG Telekom dem Kunden diese Sperre mindestens 2
Wochen zuvor schrifilich unter Hinweis auf die Mdaglichkeit
Rechtsschutz vor den ordentlichen Gerichten zu suchen, ange-
droht hat.

5.2. Im Ubrigen ist KEVAG Telekom ohne Einhaltung einer
Wartefrist und ohne Ankindigung nur dann berechtigt, eine
Sperrung vorzunehmen, wenn

a) der Kunde Veranlassung zu einer fristlosen Kiindigung

des Vertragsverhdlinisses gegeben hat oder

b) eine Gefdhrdung der Einrichtung der KEVAG Telekom bzw.
Vertragspartner der KEVAG Telekom, insbesondere des Netzes
durch Rickwirkungen von Einrichtung oder eine Geféhrdung
der offentlichen Sicherheit droht oder

c) das Entgeltautkommen im sehr hohen Mafle ansteigt und
Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass der Kunde bei
einer spdteren Durchfihrung der Sperre Entgelte fir in der
Zwischenzeit erbrachte Leistungen nicht, nicht vollstéindig oder
nicht rechtzeitig zahlt und geleistete Sicherheiten verbraucht
sind und die Sperre nicht unverhélinisméaBig ist.

5.3. Der Kunde bleibt auch nach der Sperre verpflichtet, den
monatlichen Basispreis zu zahlen.

5.4. Sperren werden im Rahmen der technischen Méglichkei-
ten auf den betreffenden Dienst beschrénkt und werden unver-
ziglich aufgehoben, sobald die Grinde fir die Durchfihrung

Seite 4 / 7



Internet Kabel-TV Carrier-Service Business-Telefonie

entfallen sind. Soweit eine Abgangssperre méglich ist, wird vor
einer Sperre des allgemeinen Netzzugangs zundchst eine
einwdchige Abgangssperre durchgefihrt.

6. VERZUG

Im Falle von durch den Kunden verschuldete Ricklastschriften
(insbesondere durch mangelnde Kontendeckung, nicht mitge-
teilte Kontodnderungen etc.) berechnet KEVAG Telekom eine
Bearbeitungsgebihr in Héhe von bis zu 10,00 ¥ pro Last-
schrift zzgl. der fir KEVAG Telekom angefallenen Bankgebih-
ren. Bei Zahlungsverzug des Kunden ist die KEVAG Telekom
GmbH berechtigt, ihre Dienste geméB §19 Telekommunikati-
ons—Kundenschutzverordnung vom 11.12.1997 zu sperren
sofern der Kunde mindestens 75,00 & in Verzug ist. Die Sperre
wird zuvor mit dem Hinweis auf die Méglichkeit, gerichtlichen
Rechtsschutz zu suchen mit einer Frist von 2 Wochen schriftlich
per Mail oder auf dem Postweg angedroht. Der Kunde bleibt
in diesem Fall verpflichtet, die monatlichen Entgelte zu zahlen.
Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen Zahlungsver-
zuges bleibt der KEVAG Telekom GmbH vorbehalten.

7. VERTRAGSLAUFZEIT UND KUNDIGUNG

7.1. Der Vertrag wird fur die vertraglich vereinbarte Dauer
geschlossen. Soweit eine Vertragslaufzeit einzelvertraglich nicht
vereinbart wurde, betrdgt diese 12 Monate.

7.2. Vertrage mit einer Mindestlaufzeit sind fir beide Vertrags-
parteien frihestens zum Ablauf der vereinbarten Mindestlauf-
zeit kiindbar. Die Kindigung muss dem anderen Vertragspart-
ner mindestens 3 Monate vor dem Tag, an dem sie wirksam
werden soll, schriftlich zugehen. Wird das Vertragsverhdéltnis
nicht gekindigt, so verléingert sich der Vertrag um jeweils ein
Kalenderjahr.

7.3. Das Recht beider Vertragsparteien zur fristlosen Kindi-
gung des Vertrages aus wichtigem Grund bleibt hiervon unbe-
rohrt. Ein wichtiger Grund fir KEVAG Telekom liegt insbeson-
dere dann vor, wenn der Kunde:

a) die Dienstleistungen in betrigerischer Absicht in Anspruch
nimmt oder

b) bei der Nutzung der Telekommunikationsdienste gegen
Strafvorschriften verstéBt oder wenn ein entsprechend drin-
gender Tatverdacht besteht oder

c) seine Zahlungen in unberechtigter Weise teilweise oder
génzlich einstellt oder

d) sich fur zwei aufeinander folgende Monate mit der Bezah-
lung der Rechnung oder eines wesentlichen Rechnungsbetra-
ges, sofern der Betrag mindestens 75,00 EUR betragt, in
Verzug befindet oder

e) zahlungsunféhig wird, eine eidesstattliche Versicherung
abgibt oder Uber sein Vermégen ein Insolvenzverfahren ersff-
net oder beantragt wird oder

f) dem Verlangen der KEVAG Telekom nach Sicherheitsleis-
tung nicht oder nur unvollsténdig nachkommt oder

g) ein sonstiger wichtiger Grund besteht.

7.4. KEVAG Telekom ist berechtigt, im Falle einer fristlosen
Kindigung aus Griinden, die der Kunde zu verireten hat, bei
Vertréigen mit Vertragslaufzeitbindung einen sofort in einer
Summe félligen pauschalierten Schadensersatz in Héhe von
75 % der bis zum Ablauf der reguldren Vertragszeit zu zahlen-
den restlichen monatlichen nutzungsunabhéngigen Vergitung
zu verlangen. KEVAG Telekom ist bei Nachweis berechtigt
einen hoheren Schaden geltend zu machen. Dem Kunden ist
jedoch der Nachweis gestattet, dass KEVAG Telekom kein
oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist.

7.5. Kindigt KEVAG Telekom den Vertrag aus einem vom
Kunden zu vertretenden Grunde vor Mitteilung der Betriebsbe-
reitschaft der Leistungen oder bevor vereinbarte Anderungsar-
beiten ausgefihrt worden sind, so hat der Kunde die Aufwen-
dungen fir bereits durchgefihrte Arbeiten zu ersetzen. Dem
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Kunden bleibt der Nachweis gestattet, dass KEVAG Telekom
ein Schaden Uberhaupt nicht oder geringer entstanden ist.

7.6. Jede Kindigung hat schriftlich per Brief oder Fax zu
erfolgen. Mindliche Kindigungen, sowie Kindigungen per
Email werden nicht akzeptiert.
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8. HAFTUNG, HOHERE GEWALT

8.1. Die KEVAG Telekom GmbH haftet nicht fir die Gber ihre
Dienste Ubermittelten Informationen und zwar weder fir deren
Vollstandigkeit, Richtigkeit oder Aktualitét, noch dafir, dass sie
frei von Rechten Dritter sind oder der Sender rechtswidrig
handelt, indem er die Informationen Gbermittelt.

8.2. Ist ein Schadenverursachendes Ereignis auf den Daten-
verbindungen eingetreten, gelten die im Verhglinis des jeweili-
gen Anbieters und der KEVAG Telekom GmbH anwendbaren
Bestimmungen fir die Haftung der KEVAG Telekom GmbH
gegeniber ihren Kunden entsprechend.

8.3. Sofern nicht andere Bestimmungen in diesen Geschdfts-
bedingungen eine Haftung ausschlieBen, ist sie bei Schéden,
die durch die Inanspruchnahme von Online-Diensten, durch
die Ubermittlung und Speicherung von Daten, durch die
Verwendung Ubermittelter Programme und Daten, durch das
Unterlassen von Prifungen hinsichtlich gespeicherter oder
Ubermittelter Daten seitens der KEVAG Telekom GmbH, oder
deswegen entstanden sind, weil die gebotene Speicherung
oder Ubermitlung von Daten durch die KEVAG Telekom
GmbH nicht erfolgt ist, auf eine Héhe von 2.500,00 = be-
schrankt, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vor-
liegt.

8.4. Soweit Gegenstand der Leistungen die Beschaffung
und/oder Pflege von Internetdomains ist, wird die KEVAG
Telekom GmbH gegeniber der DENIC, der InterNIC oder
einer anderen Organisation zur Domainvergabe nur als
Vermittler tétig. Durch Vertrédge mit solchen Organisationen
wird ausschlieBlich der Kunde berechtigt und verpflichtet. Die
KEVAG Telekom GmbH hat auf die Domainvergabe keinen
Einfluss. Sie Ubernimmt deshalb keine Gewdhr dafir, dass die
for den Kunden beantragten und delegierten Domains frei von
Rechten Dritter sind oder auf Dauer Bestand haben. Von
Ersatzansprichen Dritter, die auf der unzuldssigen Verwen-
dung einer Internetdomain beruhen, stellt der Kunde die
KEVAG Telekom GmbH frei.

8.5. Im Ubrigen gilt folgendes: Die KEVAG Telekom GmbH
haftet fir sémtliche Schéden nur bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit auBer bei Personenschéden, bei denen die
Haftung bei einfacher Fahrléssigkeit auf die Leistungen der
Betriebshaftpflichtversicherung begrenzt ist. Unberihrt bleibt
die Haftung im Falle einer von der KEVAG Telekom GmbH zu
vertretenden Verletzung wesentlicher Vertragspflichten oder im
Falle des Leistungsverzugs oder der Unméglichkeit der Leis-
tung, wobei diese Haftung bei einfacher Fahrldssigkeit auf
vertragstypische und vorhersehbare Schéden begrenzt ist. Die
Haftung fir Vermégensschéden ist in diesen Fallen auf
12.500,00 = begrenzt. Die Haftung gegeniber der Gesamt-
heit der Geschédigten wird auf einen Betrag von 10 Mio. ®
begrenzt. Unberihrt bleibt auch eine Haftung wegen Fehlens
zugesicherter Eigenschaften. Die persénliche Haftung der
Mitarbeiter der KEVAG Telekom GmbH ist auf vorsétzlich
verursachte Schaden beschrénkt.

9. MANGELANSPRUCHE UND STORUNGSBESEITIGUNG

9.1. KEVAG Telekom ist verpflichtet, im Rahmen der beste-
henden technischen und betrieblichen Mé&glichkeiten Stérun-
gen des Netzbetriebes innerhalb der in der jeweiligen Leis-
tungsbeschreibung genannten Fristen und sonstige Méngel
unverziglich zu beseitigen.

9.2. Der Kunde ist verpflichtet, KEVAG Telekom Méngel
und/oder das Aufireten von erkennbaren Stérungen sind
KEVAG Telekom unverziglich anzuzeigen (Stérungsmeldung).
Eine Haftung fir verspétete Entstérung oder Mangelbeseiti-
gung tritt nur ein, wenn der Kunde die erkennbare Stérung im
Netzbetrieb oder den erkennbaren Mangel angezeigt hat.
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9.3. KEVAG Telekom wird Stérungen ihrer Leistungen und
bereit gestellten Anlagen im Sinne der zugrunde liegenden
Leistungsbeschreibung beseitigen. Von KEVAG Telekom vor-
genommene Wartungsarbeiten an den Anlagen bzw. Leitun-
gen stellen keine Stérungen in diesem Sinne dar, sofern ihre
Durchfihrung im Rahmen der zugrunde liegenden Leistungs-
beschreibung erfolgt. Die Stérungsbeseitigung erfolgt dadurch,
dass KEVAG Telekom einen Bereitschaftsdienst zur Stérungs-
annahme und -beseitigung zur Verfigung stellt, der dem
Kunden in der vereinbarten Zeit zur Verfigung steht. N&heres
zur Stérungsbeseitigung ergibt sich aus den Leistungsbeschrei-
bungen.

9.4. Die Stérungsbeseitigungspflicht entféllt fir Stérungen, die
der Kunde zu vertreten hat oder eine vom Kunden gemeldete
Stérung nicht vorliegt. Eine Stérung, die der Kunde zu vertre-
ten hat, liegt insbesondere dann vor, wenn sie durch uner-
laubte Eingriffe des Kunden oder durch vom Kunden beauf-
tragte Dritte in die von KEVAG Telekom zur Verfigung gestell-
te Leistung (Dienste) und/oder Anlagen oder durch eine un-
sachgemdfe Bedienung oder Behandlung der Anlagen durch
den Kunden oder durch vom Kunden beauftragte Dritte verur-
sacht sind.

9.5. Der Kunde hat KEVAG Telekom diejenigen Aufwendun-
gen zu ersetzen, die KEVAG Telekom durch die Uberprifung
der Leistung oder Anlagen entstanden sind, wenn sich nach
der Prifung herausstellt, dass KEVAG Telekom wegen Ziffer
16.4 nicht zur Stérungsbeseitigung verpflichtet war.

9.6. Sind mit der Stérungsbeseitigung auf Wunsch des Kunden
gleichzeitig Anderungen oder Verbesserungen verknipft, sind
diese rechnerisch abgegrenzt von der Stérungsbeseitigung,
gesondert zu vergiten.

9.7. Weitergehende Anspriche des Kunden wegen Stérungen
sind mit Ausnahme des in der Leistungsbeschreibung aufge-
fohrten Anspriche aus dem Punkt ,Absicherung der Entstd-
rungsfrist” auf Schadensersatz nach MafBgabe der Ziffer 15
beschrénkt.

10. SCHUTZRECHTE

10.1. Soweit an den von KEVAG Telekom im Zusammenhang
mit der Leistungserbringung zu Verfigung gestellten techni-
schen Einrichtungen gewerbliche Schutzrechte bestehen (z.B.
Markenrechte oder Urheberrechte bei Softwarelizenzen),
werden derartige Rechte nicht auf den Kunden Ubertragen,
soweit dies nicht ausdricklich schrifilich vereinbart ist. Die
Inhaberschaft an gewerblichen Schutzrechten gleich welcher
Art steht insoweit ausschlieBlich KEVAG Telekom oder ihren
Vertragspartnern zu.

10.2. Der Kunde wird gewerbliche Schutzrechte, die KEVAG
Telekom einem Dritten zur Verfigung gestellt hat, weder
unberechtigt verdffentlichen noch fir eigene Zwecke nutzen.
10.3. Soweit KEVAG Telekom dem Kunden Computer-
/Software-Programme im Zusammenhang mit der Inanspruch-
nahme der Leistungserbringung zur Verfigung stellt, stehen
sédmiliche Urheberrechte an solcher Software sowie daraus
abgeleiteten  Verwertungs- und Folgerechte grundsétzlich
ausschlieBlich KEVAG Telekom zu, soweit nicht etwas anderes
ausdricklich vereinbart ist. Gewdéhrte Nutzungsrechte dirfen
und kénnen nicht Gbertragen werden. KEVAG Telekom rgumt
dem Kunden insoweit jedoch fir die Dauver des Vertrages ein
nicht-exklusives und nicht Gbertragbares Recht zur Nutzung
derartiger Computer-/Softwareprogramme fir die Zwecke der
Inanspruchnahme der Leistung ein. Dem Kunden ist es nicht
gestattet, von der zur Verfigung gestellten Software ganz oder
teilweise Kopien, mit Ausnahme einer einzigen Sicherungsko-
pie zu Backup-Zwecken, zu erstellen. Unter keinen Umstanden
wird der Kunde die Software ganz oder teilweise veréndern
oder deren Sourcecode ermitteln. Ebenso wenig ist es dem
Kunden gestattet, sonstige Be- oder Uberarbeitungen der
Software vorzunehmen oder die
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Software in andere Softwareprogramme zu implementieren.
Sicherungskopien hat der Kunde nach Vertragsende unverzig-
lich zu 1&schen.

11. BONITATSPRUFUNG/SCHUFAKLAUSEL

11.1. Der Kunde ist damit einverstanden, dass KEVAG Tele-
kom bei der fir den Wohnsitz bzw. Firmensitz des Kunden
zusténdigen SCHUFA (Schutzgesellschaft fur allgemeine Kre-
ditsicherung mbH) und/oder bei einer entsprechenden ande-
ren Wirtschaftsauskunftei sowie bei Kreditversicherungsgesell-
schaften Auskinfte einholt. KEVAG Telekom benennt auf
Anfrage des Kunden die Anschriften der betreffenden Unter-
nehmen.

11.2. KEVAG Telekom ist berechtigt, den genannten Auskunf-
teien und der SCHUFA sowie den Kreditversicherungsgesell-
schaften Daten des Kunden aufgrund nicht vertragsgeméaBer
Abwicklung (z.B. beantragter Mahnbescheid bei unbestrittener
Forderung, erlassener Vollstreckungsbescheid,
ZwangsvollstreckungsmaBBnahmen) zu Gbermitteln.

Soweit wihrend des Vertragsverhdltnisses solche

Daten aus anderen Vertragsverhdlinissen bei der SCHUFA,
anderen Auskunfteien oder der Kreditversicherungsgesellschaf-
ten anfallen, kann KEVAG Telekom hieriiber ebenfalls Aus-
kunft erhalten. Die jeweilige Datenibermittlung und Speiche-
rung erfolgt nur, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interes-
sen der KEVAG Telekom, eines Kunden, der SCHUFA oder
einer anderen entsprechenden Auskunftei, den Kreditversiche-
rungsgesellschaften oder der Allgemeinheit erforderlich ist und
dadurch schutzwiirdige Belange des Kunden nicht beeintréch-
tigt werden.
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